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72. Dimension: Control Interno

© Esta dimensién se fundamenta en el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), actualizado bajo el marco del MIPG para
ser mas agil y preventivo. Su objetivo es asegurar que la entidad
logre sus metas de desarrollo territorial con honestidad, eficiencia

y transparencia.

Alcance de esta Dimension

La séptima dimension de MIPG, el Control Interno®, se desarrolla a través del

Modelo Estandar de Control Interno —MECI.

Es importante indicar que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI se
actualiza en el marco de MIPG; el MECI ha sido y continuara siendo la base para la
implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, que se
encuentran dentro del campo de aplicacién de la Ley 87 de 1993. En este sentido, el
MECI es el Modelo que deberan seguir implementando tanto las entidades objeto de MIPG,
como aquellas a las que no les aplica dicho modelo integralmente; por lo tanto,

los lineamientos para su implementacion se enmarcan esta séptima Dimension.
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La 72 Dimension EICE EDURHABA actia como el sistema

inmunoldgico de la entidad. A través del MECI, se protege el patrimonio
publico, se optimizan los procesos de urbanismo y se garantiza que la gestion
de vivienda se realice bajo estandares éticos, permitiendo una evaluacion

independiente que genera valor agregado para la toma de decisiones.

Para MIPG es importante incorporar la politica de control interno
transversal a todas las actividades, procesos, procedimientos, politicas asociadas a la
gestion, de manera tal que, a través de sus componentes, sea posible valorar la

efectividad de la estructura de control interno.

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene

en cuenta los lineamientos de la politica de:

e [] Control Interno

Con esta dimensioén, y la implementacién de la politica que la integra, se
logra cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién,

el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.
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Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Control Interno esta integrado por

el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracion de la informacion y de los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con
las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

alta direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos.
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Grafico 17. Séptima Dimension Control Interno
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Para entender esta dimension, es necesario tener claro que la estructura del

Modelo Estandar de Control Interno contempla dos elementos fundamentales:

— El primero, una estructura de control basada en el esquema de COSO/INTOSAI,

compuesta por cinco componentes:

En cuanto a la estructura del Modelo Estandar de Control Interno

MECI, se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii)

Direccidn: Carrera 100 # 88-21, Oficina 717, Centro Empresarial Santa Maria
Apartadd, Antioquia, Colombia
https://edurhaba.com / Correo: eiceedurhaba@gmail.com

Pagina 6|71



https://edurhaba.com/
mailto:eiceedurhaba@gmail.com

/d’"" s
Vs

e

EDURHA

Empresa para el desarrollo urbano,
rural y habitat del Urabd

Evaluacion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacidon y comunicacion y

(v) actividades de monitoreo, los cuales se detallan a continuacion:

El propésito para cada uno de los componentes se despliega de la siguiente forma:

Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente
de control que le permita a la entidad disponer de las condiciones minimas
para el ejercicio del control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo
y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno.

Evaluacién del riesgo: su proposito es identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los

objetivos institucionales.

Actividades de control: su propésito es permitir el control de los riesgos
identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma

parte integral de los procesos.

Informacion y comunicacion: EICE EDURHABA tiene como
proposito dar aplicabilidad a utilizar la informacion de manera adecuada y
comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se

deben disenar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
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procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de
cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor

y grupos de interés.

Actividades de monitoreo: Este componente es el cierre del ciclo de
gestion en EICE EDURHABA. Como responsable de la oficina de Control
Interno, las Actividades de Monitoreo son las que te permiten pasar de
una actitud reactiva a una preventiva, asegurando que los proyectos de
vivienda y urbanismo no se detengan por fallas no detectadas a tiempo.
Valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los
planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el
propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad

publica.

Esta es una actualizacion normativa crucial para la EICE
EDURHABA. Al pasar del modelo de 2013 al de 2020, el enfoque de la
oficina deja de ser exclusivamente "policivo" o de vigilancia, para

convertirse en un motor de creacion de valor publico.
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Para una empresa que construye ciudad, esto significa que el
control no solo evita que se pierda la plata, sino que ayuda a que los

proyectos de vivienda se entreguen mas rapido y con mejor calidad.

Linea estratégica de defensa: estda conformada por la Alta
Direccion y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. La
responsabilidad de esta linea de defensa se centra en la emisién, revision,
validacién y supervisién del cumplimiento de politicas en materia de control interno,
gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria interna para toda la

entidad.

Primera linea de defensa: esta linea de defensa les corresponde a los
servidores en sus diferentes niveles, quienes aplican las medidas de control interno
en las operaciones del dia a dia de la entidad. Se debe precisar que cuando se
trate de servidores que ostenten un cargo de responsabilidad (jefe) dentro de la
estructura organizacional, se denominan controles de gerencia operativa, ya
que son aplicados por lideres o responsables de proceso. Esta linea se encarga
del mantenimiento efectivo de controles internos, por consiguiente, identifica,

evalua, controla y mitiga los riesgos.

Segunda linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por
servidores que ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia),
quienes realizan labores de supervisién sobre temas transversales para la entidad y

rinden cuentas ante la Alta Direccion.
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Aqui se incluyen a los jefes de planeacién, o quienes hagan sus veces;
coordinadores de equipos de trabajo, coordinadores de sistemas de gestion,
gerentes de riesgos (donde existan), lideres o coordinadores de contratacién,
financiera y de TIC, entre otros que se deberan definir acorde con la complejidad
y misionalidad de cada organizacién. Esto le permite a la entidad hacer un
seguimiento o autoevaluaciéon permanente de la gestion, de manera que
pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12 linea

de defensa, asi como a la Alta Direccién (Linea Estratégica).

Esta linea se asegura de que los controles y procesos de gestion del riesgo
de la 12 linea de defensa sean apropiados y funcionen correctamente,
ademas, se encarga de supervisar la eficacia e implementacion de las
practicas de gestion de riesgo, ejercicio que implicara la implementacién de
actividades de control especificas que permitan adelantar estos procesos de

seguimiento y verificacién con un enfoque basado en riesgos.

Tercera linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por la
Oficina de Control Interno, quienes evallan de manera independiente y objetiva los
controles de 22 linea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura; asi
mismo, evalua los controles de 12 linea de defensa que no se encuentren

cubiertos -y los que inadecuadamente son cubiertos por la 22 linea de defensa.
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La interaccion entre la 22 linea de defensa (proveedores internos de

aseguramiento) y la 32 linea de defensa y estas con los proveedores externos
de aseguramiento (organismos de control y otras instancias de supervisién o
vigilancia) seran representadas en una matriz de doble entrada denominada mapa de
aseguramiento, herramienta considerada por el Instituto de Auditores como
adecuada e idonea para coordinar las diferentes actividades de aseguramiento,
visualizar el esfuerzo en comun y mitigar los riesgos de una manera mucho mas

integral.

Bajo este marco metodolégico en materia de control interno, las
responsabilidades de la gestion de riesgos y del control estan distribuidas en varias
areas y no se concentran en las oficinas de control interno; de alli que deban ser
coordinadas cuidadosamente para asegurar que los controles operen. La adaptacion de este

enfoque se presenta en la siguiente gréfica.
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Grafico 18. Las Lineas de Defensa en el Modelo

Alta Direccion — Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
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el mapa de aseguramiento se propone como herramienta para
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visualizar las instancias de 22 linea en cada entidad, donde se definen

actividades de control (verificacion y con enfoque en riesgos) especificas que
permitiran a la Linea Estratégica contar con informacion clave para la toma de
decisiones con un enfoque preventivo. Acciones que se articulan y

complementan con la 32 linea de defensa (Oficina de Control Interno).

Dinamica de Roles y Lineas de Defensa en EDURHABA

En la EICE EDURHABA, el esquema de lineas de defensa no es estatico.
Debido a la estructura organizacional de la empresa, un mismo actor puede

desempenar roles en diferentes lineas dependiendo de la actividad que realice:

A. La Dualidad de Roles

« Oficina de Planeacion: Es Linea Estratégica cuando participa en el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno definiendo el rumbo de la
entidad.

oEs Primera Linea cuando lidera la formulacion del Plan de Accion
Institucional.

o Es Segunda Linea cuando asesora a las demas areas en la identificacion
de riesgos de los proyectos de vivienda y realiza el seguimiento a los indicadores.

« Area Financiera (Tesoreria):

Direccidn: Carrera 100 # 88-21, Oficina 717, Centro Empresarial Santa Maria
Apartadd, Antioquia, Colombia
https://edurhaba.com / Correo: eiceedurhaba@gmail.com

Pagina 13|71



https://edurhaba.com/
mailto:eiceedurhaba@gmail.com

EDURHABA

Empresa para el desarrollo urbano,
rural y habitat del Urabd

oEs Primera Linea al ejecutar los pagos y recaudos de la EICE
EDURHABA.
o Es Segunda Linea cuando consolida informacion financiera para la toma

de decisiones del Gerente y evalla los riesgos presupuestales de las obras.

Armonizacion del MECI con las Lineas de Defensa

La efectividad del Sistema de Control Interno en EDURHABA depende de

como los componentes del MECI se entrelazan con estas lineas:

° Ambiente de Control (Linea Estratégica): La Gerencia y la Junta
Directiva deben garantizar que el Talento Humano (empleados publicos y
trabajadores oficiales) trabaje bajo principios de integridad. Un ambiente
favorable al control permite que la planeacion estratégica sea la hoja de ruta real
de la empresa.

° Enfoque Preventivo (Segunda Linea): Los actores de segunda
linea (Planeacion, TIC, Contratacion) deben entregar informacién en tiempo real.
Su objetivo es realizar una autoevaluacién permanente de lo que hace la
primera linea. Esto permite al Gerente tomar decisiones basadas en datos y
evitar "situaciones no deseadas" (como paralisis de obras o hallazgos fiscales).

o Evaluacion Independiente (Tercera Linea): la oficina (Control

Interno) actua de forma coordinada con la segunda linea, pero mantiene su
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independencia para evaluar objetivamente si los controles de la EICE son

efectivos.

Principios de Adaptacién para la EICE

Para que este modelo genere valor en EICE EDURHABA sigue estos

lineamientos del I1A 2020:

e Ajuste a la Medida: El modelo se adapta a la complejidad de la EICE
EDURHABA. La direccion asigna roles de control que no asfixien la operacion
comercial, pero que protejan el recurso publico.

e Alineacion de Objetivos: Aunque el Tesorero, el Gerente y el jefe de
Control Interno tienen responsabilidades distintas, todos trabajan para el mismo
fin: cumplir las metas de vivienda y urbanismo. La clave es la comunicacién
regular.

eSegunda Linea como Apoyo: Los roles de segunda linea en
EDURHABA (monitoreo, analisis de riesgos, orientaciéon técnica) no son
obstaculos, sino un soporte para que la primera linea tome mejores decisiones
operativas.

eIndependencia sin Aislamiento: Como jefe de Control Interno,
mantienes tu independencia para auditar, pero mantienes una interaccion
constante con la Gerencia para asegurar que tus auditorias sean utiles para las

necesidades estratégicas de la empresa.
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o Se necesita colaboracién y comunicacién entre los roles de
primera y segunda linea de la direccion y la auditoria interna para garantizar
que no haya duplicaciones, superposiciones ni brechas innecesarias.

o Todos los roles que trabajan juntos contribuyen colectivamente
a la creacién y proteccién del valor cuando estan alineadas entre si y con los
intereses prioritarios de las partes interesadas. (Instituto de Auditores Internos
[IA GLOBAL, Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos -FLAI. El

modelo de las tres lineas del IIA 2020. p.7 ala 10).

La interaccion entre las lineas que conforman el Esquema de Lineas de
Defensa, como eje articulador entre la Dimension 7 y las deméas dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG se visualiza en el siguiente

grafico.

Grafico 19. Interaccion de las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de

Control Interno
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Fuente: Elaboracién Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional de Funcion

Publica, 2021.

Marco Normativo

o  Constitucién Palitica, articulos 209 y 269
e Ley87de 1993

o Decreto 1083 de 2015- Decreto Unico Sectorial de Funcidn Publica

Ambito de Aplicacion

Todos los organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus
diferentes érdenes y niveles, asi como en la organizacién electoral, en los organismos
de control, en los establecimientos publicos, en las empresas industriales y
comerciales del Estado en las sociedades de economia mixta en las cuales el
Estado posea el 90% o mas de capital social, en el Banco de la Republica y en

los fondos de origen presupuestal.
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Lineamientos generales para la implementacion

Nuestra entidad EICE EDURHABA, entidades cuentan con una estructura para
la gestion y adecuada operacion, dentro de la cual se encuentran inmersos los
controles; para las entidades objeto de aplicacion de MIPG, esta estructura la determina
dicho Modelo. La actualizacién del MECI a través de MIPG, en una primera instancia
permitira a través de su esquema de Lineas de Defensa, definir la responsabilidad y

autoridad frente al control.

sus cinco componentes, establecer al interior de las entidades, la efectividad

de los controles disefiados desde la estructura de las demas dimensiones de MIPG.

De esta manera, teniendo clara la estructura del MECI, las entidades a las que
les aplica la Ley 87 de 1993, deberan implementar de manera simultanea y
articulada, los dos elementos que hacen parte de dicha estructura, esto es los

componentes de control y las lineas de defensa.

o Implementacién de los componentes del Control

- Asegurar un ambiente de Control.
En primer lugar, una entidad debe asegurar un ambiente de control que

le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno.
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Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y del

&

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. En términos generales, un

ambiente de control se garantiza cuando la entidad:

. Demuestra el compromiso con la integridad (valores) y principios
del servicio publico; es importante que se incluya la identificacion y manejo de
los conflictos de interés, transacciones con partes relacionadas, uso
adecuado de informacion privilegiada y otros estandares éticos y de
comportamiento esperados, que de no llevarse a cabo pueden implicar riesgos
para la entidad. Es recomendable evaluar el establecimiento de una linea
de denuncia interna sobre situaciones irregulares o posibles

incumplimientos al codigo de integridad.

o Establece los mecanismos para ejercer una adecuada
supervisién del Sistema de Control Interno (creacién o actualizacion del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, de acuerdo con lo previsto en
el Articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 648
de 2017, donde se definan sus funciones de forma clara que incluya el

seguimiento al disefo y efectividad de la estructura de control.

. Toma en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con

el fin de asignar roles y autoridad en todos los niveles organizacionales,
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incluyendo lineas de reporte.

o faciliten la toma de decisiones. Cada lider suministra
informacion de forma periddica, con datos y hechos que le permitan al
Representante Legal tomar decisiones informadas y a tiempo sobre el

desarrollo y gestién de la entidad.

Para las entidades que también deben implementar MIPG, el ambiente de
control se fortalece a partir del desarrollo de otras dimensiones como Direccionamiento

Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para resultados y Talento Humano.

-Asegurar la gestion del riesgo en la entidad

Para la EICE EDURHABA, este componente es el "escudo" financiero y
técnico. No basta con planear las obras; hay que anticipar qué puede evitar que
se terminen (riesgos climaticos, variaciones en precios de materiales, cambios

normativos o riesgos de corrupcion).

Asegurar la Gestion del Riesgo en EDURHABA

Este componente representa el ejercicio estratégico liderado por la
Gerencia, el Tesorero y el equipo técnico para identificar, evaluar y mitigar

eventos que puedan poner en peligro la mision de la empresa. En una EICE, la
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gestion del riesgo es la garantia de la sostenibilidad financiera y la continuidad

del servicio.

A. Alineacion con la Planeacion Estratégica

Antes de hablar de riesgos, EDURHABA asegura que sus objetivos
institucionales estén claramente definidos y alineados con el Plan de Desarrollo
Municipal y la normativa vigente. La gestion del riesgo no es un proceso aislado,

sino que nace del andlisis de tres contextos:

e Contexto Externo: Factores como la situacion economica del sector
construccion, normatividad nacional sobre vivienda y condiciones geograficas de
Chigorodo.

¢ Contexto Interno: La capacidad instalada de la entidad, su estructura
de procesos Y la cultura organizacional.

e Contexto del Proceso: Los riesgos especificos de cada area (ej.
riesgos de tesoreria, riesgos en la supervision de obras, riesgos en la seleccion

de beneficiarios).

B. Identificacion y Analisis de Riesgos

La entidad analiza cada evento potencial para determinar como debe
gestionarse, utilizando mecanismos efectivos de evaluacion para establecer dos

momentos del riesgo:
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¢ Riesgo Inherente: El riesgo que existe por la naturaleza misma de la
actividad (ej. el riesgo de que llueva y se retrase una obra de urbanismo) antes
de aplicar cualquier control.

eRiesgo Residual: El nivel de riesgo que queda después de que
EDURHABA aplica sus controles (ej. contar con un plan de contingencia por

lluvias o polizas de cumplimiento).

El Rol de las Lineas de Defensa en el Riesgo

Para que este componente sea efectivo en la EICE, las responsabilidades

se distribuyen asi:

e Linea Estratégica (Gerencia): Define el "Apetito de Riesgo" (qué tanto
riesgo esta dispuesta a asumir la empresa para lograr sus objetivos).

¢ 12 Linea (Lideres de Proceso): Son los encargados de diligenciar y
actualizar el Mapa de Riesgos. El Tesorero, por ejemplo, es el responsable de
gestionar los riesgos de liquidez.

¢ 22 |inea (Planeacién): Asesora en la metodologia para que los riesgos
estén bien identificados y no se queden solo en el papel.

¢ 32 Linea (Tu Oficina): Evalua si los controles definidos en el mapa de
riesgos realmente se estan aplicando y si son efectivos para evitar que el riesgo

se materialice.
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Asi mismo, considera la probabilidad de fraude y corrupcién (Accidén u omision
+ uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado) que pueda
afectar el logro de los objetivos, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

relacionado con la prevencion de los riesgos de corrupcion.

La entidad identifica y evalua los cambios que pueden afectar el Sistema
de Control Interno para el cumplimiento de los objetivos. Para las entidades que
también deben implementar MIPG, la gestion del riesgo se fortalece a partir del

desarrollo de la dimension de Gestion con Valores para Resultados.

- Disefiary llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad

El tercer componente hace referencia a la implementacién de controles, esto

es, valorar los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos. Para ello la entidad debe:

- Definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la
mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos estratégicos y de proceso.

- Implementar politicas de operacion mediante procedimientos u otros

mecanismos que den cuenta de su aplicacion en materia de control.

El desarrollo de actividades de control se fortalece a partir de la implementacién
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de la dimensién de Gestion con Valores para Resultados.

- Efectuar el control a la informacion y la comunicacion organizacional

En este cuarto componente del control se verifica que las politicas,
directrices y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y generacion
de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar
los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la
informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés. Para ello, la
entidad:

- Genera y obtiene informacion relevante, oportuna, confiable, integra y
segura que da soporte al Sistema de Control Interno.

- Comunica la informacion relevante hacia el interior de la entidad, para
apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

- Se comunica con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que
afectan el funcionamiento del Sistema de Control Interno y proporciona
informacion hacia las partes externas en respuesta a las necesidades y

expectativas.

Para las entidades que también deben implementar MIPG, este
componente se fortalece a partir de laimplementacién de la dimension de Informacién

y Comunicacion.
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- Implementar las actividades de monitoreo y supervisién continua en la entidad

Como ya se sefal6 previamente, este tipo de actividades se pueden dar
en el dia a dia de la gestién institucional o a través de evaluaciones continuas y
separadas (autoevaluacién, auditorias) , y su propdsito es valorar: (i) la efectividad del
control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos; y (iv) los
resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias,
y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad

publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del SCI implica el
seguimiento al conjunto de dimensiones del Modelo, de tal manera que la
autoevaluacién y la evaluacion independiente se convierten en la base para emprender
acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora
continua (COSO, 2013: 143). Por lo anterior, es importante adelantar las siguientes
acciones para contar con un adecuado y efectivo componente de monitoreo y

supervision dentro del SCI:

- Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el
avance en el logro de las Metas estratégicas, los resultados y los objetivos

propuestos, asi como la existencia y operacion de los componentes del Sistema
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de Control Interno.

- Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas correctivas.

- Para las entidades que implementan MIPG, este componente es
transversal a todas las dimensiones, por cuanto evalla de manera
independiente los resultados esperados en cada una de ellas. Este adquiere
mayor importancia frente a la dimensién de evaluacién para resultados, en tanto a
partir del seguimiento y monitoreo a los controles es posible corregir en tiempo real, las

desviaciones encontradas frente al logro de las metas y objetivos planeados.

Evaluaciones Continuas

- Las evaluaciones continuas constituyen operaciones rutinarias que
se integran en los diferentes procesos o areas de la entidad, las cuales se llevan
a cabo en tiempo real por parte de los lideres de proceso para responder ante un
entorno cambiante.

- La evaluacién continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la
operacion de la entidad a través de la medicién de los resultados generados en
cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta
los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes de
mejoramiento, entre otros. De esta manera, se evalua su disefio y operacion en un
periodo de tiempo determinado, por medio de la mediciéon y el andlisis de los

indicadores, cuyo propdsito fundamental sera tomar las decisiones relacionadas con
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la correccion o el mejoramiento del desempefio.

- Enese orden de ideas se busca que cada lider de proceso, con su
equipo de trabajo, verifique el desarrollo y cumplimiento de sus acciones,
que contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte,
entonces, la autoevaluacion en el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le
permite a la entidad medirse a si misma, al proveer la informacion necesaria para
establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en su
operacion, que afecten su propésito fundamental.

- La autoevaluaciéon se convierte en un proceso periodico, en el cual
participan los servidores que dirigen y ejecutan los procesos, programas y/o
proyectos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su operaciéon. Toma
como base los criterios de evaluacion incluidos en la definicién de cada uno de los
elementos del control interno, asi como la existencia de controles que se dan en

forma espontéanea en la ejecucion de las operaciones y en la toma de decisiones

Evaluaciones Independientes

- Las evaluaciones independientes se llevan a cabo de forma periédica, por
parte de la oficina de control interno o quien haga sus veces a través de la auditoria
interna de gestién. Estas evaluaciones permiten determinar si se han definido, puesto
en marcha y aplicado los controles establecidos por la entidad de manera efectiva.

Las evaluaciones, independientes a los componentes varian en alcance y frecuencia,
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dependiendo de la importancia del riesgo, de la respuesta al riesgo y de los
resultados de las evaluaciones continuas o autoevaluacion.

- La auditoria se constituye en “una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno”.

- La auditoria es una herramienta de retroalimentacion del SCI y de
MIPG que analiza las debilidades y fortalezas del control y de la gestién, asi
como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados, lo cual influye

en los resultados y operaciones propuestas en la entidad.

- La actividad de auditoria interna debe realimentar a las entidades en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y
eficiencia de los mismos promoviendo la mejora continua. Asi mismo, para
formarse una opinién sobre la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de
riesgos y control -y de esta manera emitir juicios de valor- las oficinas de control

interno deben basarse en las evidencias obtenidas en el ejercicio de auditoria.

- En todo caso, deben tener en cuenta que la coordinacion de las

auditorias (cualquiera que sea su ambito) esta en cabeza del jefe de control interno
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0 quien hace sus veces en cada entidad, con el apoyo de los lideres de cada uno de

los sistemas de gestion que tengan implementados.

- Para ello, siguiendo los estandares internacionales dados por el
Instituto de Auditores Internos Global (THE IIA Global), es recomendable que la
oficina de control interno elabore un plan de auditoria anualmente y seleccione
los proyectos, procesos y actividades a ser auditados basados en un enfoque de
riesgos documentado, alineados con los objetivos y prioridades de la
entidad, y desarrolle adecuados procedimientos para obtener suficiente
evidencia para evaluar el disefio y la eficacia de los procesos de control en los
diferentes procesos y actividades de la entidad. Este plan debe ser flexible de
manera que puedan efectuarse ajustes durante el afio, como consecuencia de
cambios en las estrategias de la direccion, condiciones externas, areas de mayor

riesgo o modificacién a los objetivos de la entidad.

definicién tomada de los documentos elaborados por el Instituto de Auditores Internos IIA.
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El desarrollo de actividades de monitoreo se fortalece a partir de la

implementacion de las dimensiones de Gestién con Valores para Resultados y

Evaluacién de Resultados.

- De otra parte, en desarrollo del rol de evaluacién y seguimiento, el jefe
de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, dentro del conjunto de
informes y seguimientos a su cargo, debe adelantar la evaluacién del control
interno contable con criterio de independencia y objetividad, teniendo en cuenta los

lineamientos que, para el efecto, establezca la Contaduria General de la Nacion.

El Informe Anual de Evaluacion del Control Interno Contable se efectia en cada
vigencia con corte al 31 de diciembre de cada periodo contable, y se presenta mediante
el diligenciamiento y reporte del formulario por medio del cual se hacen las valoraciones

cuantitativa y cualitativa:

- Valoracion cuantitativa: evalla en forma cuantitativa el control interno
contable y el grado de efectividad de los controles asociados al cumplimiento del
marco normativo, a las actividades de las etapas del proceso contable, a la
rendicién de cuentas y a la administracion del riesgo contable, mediante la
formulacion de preguntas que deben ser debidamente calificadas conforme a

la informacién y la evidencia documental obtenida.
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- Valoracion cualitativa: tiene el propdsito de describir cualitativamente,
y en forma breve, el andlisis de las principales fortalezas y debilidades del control
interno contable que se determinaron en la valoracién cuantitativa, los avances con
respecto a las recomendaciones realizadas en las evaluaciones anteriores,
asi como las recomendaciones realizadas a la evaluacion actual por parte del
Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, para efectos de mejorar el

proceso contable de la entidad

e Implementacién del esquema de lineas de defensa

La anterior estructura definida para el MECI esta acompafiada de un
esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestién del riesgo y el
control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una

tarea exclusiva de las oficinas de control interno.

- Linea estratégica de defensa: aspectos clave para el Sistema de

Control Interno (SCI) a tener en cuenta:

o Fortalecimiento del comité institucional de coordinacién de
control interno a través de sesiones periddicas en las que se revisen los temas
relevantes del sistema de control interno de la entidad.

. Evaluacioén de la forma como funciona el esquema de lineas

de defensa, incluyendo la linea estratégica.
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. Definicion de lineas de reporte (canales de comunicacion)

en temas clave para la toma de decisiones, atendiendo el esquema de lineas
de defensa.

. Definiciéon y evaluacion de la politica de administracion del
riesgo. la evaluacion debe considerar su aplicacion en la entidad, cambios en
el entorno que puedan definir ajustes, dificultades para su desarrollo, riesgos
emergentes.

. Evaluacion de la politica de gestion estratégica del talento humano

(forma de provision de los cargos, capacitacion, codigo de Integridad, bienestar).

- Primera linea de defensa: aspectos clave para el Sistema de Control Interno

(SCI) a tener en cuenta:

o El conocimiento y apropiacion de las politicas,
procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que permitan
tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

. La identificacién de riesgos y el establecimiento de controles,
asi como su seguimiento, acorde con el disefio de dichos controles, evitando la
materializacién de los riesgos.

. El seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales,
segun corresponda.

. La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y

seguimiento para resolver los hallazgos presentados.
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o La coordinacidon con sus equipos de trabajo, de las
acciones establecidas en la planeacion institucional a fin de contar con
informacidn clave para el seguimiento 0 autoevaluacion aplicada por parte de la 22

linea de defensa.

- Segunda linea de defensa: esta linea de defensa esté conformada
por servidores que ocupan cargos del nivel directivo o0 asesor (media o alta gerencia),
quienes realizan labores de supervision sobre temas transversales para la entidad y

rinden cuentas ante la Alta Direccion.

Aqui se incluyen a los jefes de planeacién, o quienes hagan sus veces;
coordinadores de equipos de trabajo, coordinadores de sistemas de gestion,
gerentes de riesgos (donde existan), lideres o coordinadores de contratacion,
financiera y de TIC, entre otros que se deberan definir acorde con la complejidad
y misionalidad de cada organizaciéon. Esto le permite a la entidad hacer un
seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion, de manera que
pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12 linea

de defensa, asi como a la Alta Direccién (Linea Estratégica).

Esta linea se asegura de que los controles y procesos de gestion del riesgo
de la 12 linea de defensa sean apropiados y funcionen correctamente,
ademas, se encarga de supervisar la eficacia e implementacion de las

practicas de gestion de riesgo, ejercicio que implicara la implementacién de
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actividades de control especificas que permitan adelantar estos procesos de

seguimiento y verificacién con un enfoque basado en riesgos.

- Tercera linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por
la Oficina de Control Interno, quienes evalian de manera independiente y objetiva
los controles de 22 linea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura; asi
mismo, evalua los controles de 12 linea de defensa que no se encuentren cubiertos -y

los que inadecuadamente son cubiertos por la 22 linea de defensa.

La interaccion entre la 22 linea de defensa (proveedores internos de
aseguramiento) y la 3? linea de defensa y estas con los proveedores externos
de aseguramiento (organismos de control y otras instancias de supervision o

vigilancia)

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta por parte

de la 3? Linea:

o A través de su rol de asesoria, orientacion técnica y
recomendaciones frente a la administracion del riesgo en coordinacién con la
Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces se garantiza el
cumplimento efectivo de los objetivos.

. Monitoreo a la exposicion de la organizacion al riesgo y realizar
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recomendaciones con alcance preventivo.

. Asesoria proactiva y estratégica a la Alta Direccién y los lideres
de proceso, en materia de control interno y sobre las responsabilidades en
materia de riesgos.
. Formar a la alta direccién y a todos los niveles de la entidad
sobre las responsabilidades en materia de riesgos.
. Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma

independiente.

e Interrelacion MECI y Dimensiones de MIPG en EICE EDURHABA.

Las siguientes interacciones entre el MECI y las Dimensiones de MIPG, pueden ser

Utiles al momento de su implementacion, especialmente para aquellas entidades que

estan en el ambito de aplicacion de los dos Modelos:

Componente Dimension : linea de Aspectos a evaluar dentro del
Aspectos a implementar
Meci vinculada defensa Sistema de Control Interno
Dado que en esta dimension se define la o Evaluacién de la Politica de
ruta organizacional que debe seguir la riesgos
S . entidad para lograr sus metas, resultados, . ¢ Monitoreo
Direccionamiento Linea
ambiente de - y en general sus objetivos, se deben emitir - permanentemente los
Estratégico y Estratégica
control en . los lineamientos para a crear un ambiente riesgos de corrupcion.
Planeacién
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EICE favorable al control y para la » Monitoreo al estado de los

EDURHA administraciéon del riesgo. En esta riesgos aceptados (apetito
BA dimension, se identifican los riesgos, se por el riesgo), con el fin de
identificar cambios

sustantivos que afecten el
funcionamiento de la

entidad.

El mapa de aseguramiento se propone como herramienta para
visualizar las instancias de 22 linea en cada entidad, donde se definen
actividades de control (verificacion y con enfoque en riesgos) especificas que
permitiran a la Linea Estratégica contar con informacion clave para la toma de
decisiones con un enfoque preventivo. Acciones que se articulan y

complementan con la 32 linea de defensa (Oficina de Control Interno).
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Aspectos a evaluar dentro del

Sistema de Control Interno

Componente Dimension : linea de
Aspectos a implementar
Meci vinculada defensa

disefian los controles para que la gestion
eficiente, efectiva y transparente, y se
tenga una adecuada prestacién de

servicios o produccion de bienes.
Asi mismo se deben establecer lineas de
Direccionamiento reporte dentro de la entidad para el
Estratégico y| funcionamiento del Sistema de Control
Planeacion Interno. Cada lider suministra informacion
Gestién para| de forma periddica, con datos y hechos
resultados que le permitan la toma de decisiones a la

alta direccion.

A partir de la dimensién de se asegura
que la estructura organizacional, los
EICE procesos de la cadena de valor y los de
EDURHABA apoyo, la asignacion del talento humano a
los proyectos, programas o procesos, el
Gestién uso de los bienes muebles e inmuebles, el
para suministro de servicios internos, la
resultados ejecucion presupuestal y la focalizacion
de los recursos, estén en funcion del
cumplimiento de los propésitos de la

o Avance en el esquema de lineas de

defensa.

¢ Informes de evaluaciéon a los
aspectos clave definidos a partir del

Esquema de lineas de Defensa

» Mejoras en la prestacion del servicio
(evaluaciones sobre percepcion de
los usuarios).

o Informes de evaluacion a los
aspectos clave definidos a partir del

Esquema de lineas de Defensa.
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entidad y de atender lo previsto en la
planeacién institucional, de
forma

eficiente

Gestion del

Talento Humano

Es necesario que una adecuada
GETH asegure que la seleccion, la
capacitacion, la evaluacion del
desempefio y la calidad de vida
laboral, se conviertan en
herramientas adecuadas para el
gjercicio de las funciones vy
responsabilidades y en condicion
6ptima, facilitando el autocontrol
por parte de cada servidor.

La adecuada GETH debe
igualmente contemplar las directrices
para la toma de decisiones frente al
talento humano, en especial sobre
aquellos aspectos que tienen que

ver con su preparacion y

o Aplicacion y cumplimiento codigo
de integridad y gestién de
conflicto de intereses.

« Clima laboral

» Temas Disciplinarios

« Impacto del Plan Institucional

de Capacitacion PIC
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responsabilidad frente al Sistema
de Control Interno, y sobre los

parametros éticos y de integridad

apropiados de la

que han de regir todas las
actuaciones de los servidores
publicos.
Definicion de objetivos con Generacion  de  reportes
Dimension de| suficiente claridad para identificar periédicamente  al ~ Comité
Gestién con| y evaluar los riesgos relacionados: Institucional de Coordinacion
Valores para| i) Estratégicos; ii) Operativos; iii) | Primera de Control Interno acerca del
Evaluacion | Resyitado Legales y Presupuestales; y cumplimiento de las metas y
de riesgos iv) De Informacién Financieray no | Segund los objetivos en relacion a la
Financiera. a gestion
Lineas integral del riesgo.
. 3 Identificacion y analisis de riesgos Monitoreo t t
Dimensién permanentemente
de Gestion (Analiza factores internos vy los cambios en el entorno
con externos; Implica a los niveles (interno y
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EICE

EDURHABA

Valores para

direccion; Determina coémo responder a

Resultados los riesgos; Determina la importancia de
los riesgos).
Dimensidn de| Identificacion y analisis de cambios
Gestion con| significativos (Evalta los cambios en el
Valores para| entorno externo; Evalia cambios en la
Resultados alta direccion)
. . Evaluacion del riesgo de fraude o
Dimensién de
. corrupcion. (Tiene en cuenta distintos
Gestion con
tipos de fraude o corrupcion; evalla los
Valores para
incentivos y las presiones; evalua las
Resultados y P

actitudes y justificaciones).

externo) que puedan afectar la
efectividad del SCI.

Revisién de las exposiciones al
riesgo con los grupos de valor,
proveedores, sectores econdmicos
u otros (monitoreo del contexto
estratégico).

Verificacion, en el marco de la
politica de riesgos institucional, que
la identificacion y valoracion del
riesgo de la primera linea sea
adecuada frente al logro de

objetivos y metas

Verificacion de la adecuada
identificacién de los riesgos
relacionados con fraude vy

corrupcion.
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EICE

EDURHABA

Actividades

de Control

Gestién con

Valores

para

Resultados

Disefio y desarrollo de actividades de
control (Integra el desarrollo de controles
con la evaluacién de riesgos; tiene en
cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacion de

funciones).

Seleccién y desarrollo de controles
generales sobre Tl para apoyar la
consecucion de los objetivos (Establece
actividades de control relevantes sobre
las infraestructuras tecnoldgicas;
establece actividades de control
relevantes sobre los procesos de gestion
de la seguridad; Establece actividades de

control relevantes sobre los procesos de

Primera y
Segunda

Lineas

Verificacion de que el diseno del
control establecido por la primera
linea de defensa sea pertinente
frente a los riesgos identificados,
analizando: los responsables y su
adecuada  segregacion  de
funciones, proposito, periodicidad,
tratamiento en caso de
desviaciones, forma de ejecutar el
control y evidencias de su
ejecuciéon, y efectuar las
recomendaciones a que haya lugar
ante las instancias
correspondientes (primera,

segunda, y linea estratégica).

Acorde con la estructura de la entidad,
el Oficial de Seguridad de Ia
Informacién verifica el desarrollo y

mantenimiento de controles de TI.
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adquisicioén, desarrollo y mantenimiento

de tecnologias).

Despliegue de politicas y procedimientos
(Establece responsabilidades sobre la
ejecucion de las politicas vy
procedimientos; Adopta medidas
correctivas; Revisa las politicas vy

procedimientos).

Monitoreo a los riesgos acorde con
la politica de administracion de
riesgo establecida para la entidad.
Verificacion de que los
responsables estén ejecutando los
controles tal como han sido

disenados.
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Componente

Meci

Dimension

vinculada

Aspectos a implementar

linea de

defensa

Aspectos a evaluar dentro del

Sistema de Control Interno

Verificacion del disefio y ejecucion
de los controles que mitigan los
riesgos estratégicos o]
institucionales.

Verificacion del disefio y ejecucion

de los controles que mitigan los

riesgos de fraude y corrupcion.

Informacion

y Comunica-

Informacion

Utilizacién de informacién relevante
(Identifica requisitos de informacion;
Capta fuentes de datos internas y
externas; Procesa datos relevantes y los

transforma en informacion).

Y

Comunicacion Interna (Se comunica con
el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno o su equivalente; Facilita
lineas de comunicacion en todos los
método de

niveles; Selecciona el

comunicacion pertinente).

Garantia de la disponibilidad,
confiabilidad, integridad y seguridad
de la informacién requerida para
llevar a cabo las responsabilidades
de control interno por parte de la

entidad.

Linea

Estraté-

Aseguramiento de que, dentro de
los procesos de informacion y
comunicacion interna y externa, se
establezcan mecanismos claros de
comunicaciéon para facilitar el

ejercicio de control interno.
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cion

Comunicacion

gica

Comunicacién con el exterior (Se
comunica con los grupos de valor y con
terceros externos interesados; Facilita

lineas de comunicacion).

Garantia de la disponibilidad,
confiabilidad, integridad y seguridad
de la informacion requerida para la
prestacion del servicio.

Impacto Ley de Transparencia.
Riesgos relacionados con el manejo
de informaciéon clasificada o
reservada.

Impacto en la prestacién del servicio

por negacion de informacion.

Actividades

de Monitoreo

Gestion con
Valores para
Resultados y
Evaluacion de

Resultados

Evaluaciones continuas y/o separadas

(autoevaluacién, auditorias) para Primera y

determinar si los componentes del SCI Segunda

. . Lin
estan presentes y funcionando. eas

Evaluacion de la gestién del riesgo
de la entidad de forma integral, con
énfasis en:
La exposicion al riesgo, acorde
con los lineamientos y la politica
institucional.

J El cumplimiento legal y regulatorio.

[I Logro de los objetivos estratégicos
o institucionales.

7 Confiabilidad de la informacién
financiera y no financiera. (22
Linea)

[ Evaluacion de la efectividad de

las acciones desarrolladas por la
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segunda linea de defensa en
aspectos como: cobertura de
riesgos, cumplimientos de la
planificacién, mecanismos y
herramientas aplicadas, entre
otros, y generar observaciones y
recomendaciones para
la

mejora. (32 Linea)
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Componente Dimen : linea de Aspectos a evaluar dentro del
Aspectos a implementar

Meci sion defensa Sistema de Control Interno
vincul

ada

» Como resultado de la evaluacion de
la gestion del Riesgo comunica las
deficiencias a la alta direccion o a
las partes responsables para tomar
las medidas correctivas, segun
corresponda.

Evaluaciéon y comunicaciéon de

s . o Verificacion del avance
deficiencias oportunamente (Evalua los y

i fanci cumplimiento de las acciones
resultados, Comunica las deficiencias y Tercera P

Monitorea las medidas correctivas). Linea incluidas en los  planes de
mejoramiento producto de las
autoevaluaciones. (22 Linea).

o Evaluacion de la efectividad de las
acciones incluidas en los Planes de
mejoramiento producto de las

auditorias internas y de entes

externos. (32 Linea)

7
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Criterios diferenciales para la politica de Control Interno

La definicion de criterios diferenciales para esta politica, consiste en establecerlos requisitos
exigidos a las entidades territoriales para la implementacion de sus sistemas institucionales de control
interno. Si bien, los limites los establece el marco normativo, se busca que las entidades con mayores
entornos de desarrollo tengan un mayor grado de cualificacién u optimizacion de los minimos legales, ya
sea en su disefio o en su implementacion. Adicionalmente, las tres perspectivas con que se puede
implementar el MECI: basico, intermedio y avanzado, pueden ser la base para la identificacion de niveles de

madurez en la implementacién del Modelo.

En el Anexo 6 se detallan los elementos a tener en cuenta para implementar la politica de control
interno con criterio diferencial, en donde se aprecian las actividades que se deben adelantar desde cada

linea de defensa para cada uno de los componentes del MECI.

Autodiagnéstico para la Politica de Control Interno

En el caso de la Politica de Control Interno se cuenta con una herramienta que permite que cada
entidad evalue semestralmente su Sistema de Control Interno de manera integral y permitirle al jefe de control
interno o quien haga sus veces llevar a cabo el informe de evaluacién independiente sobre el mismo
para su publicacion cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, en cumplimiento en el articulo 156 del

Decreto 2106 de 2019.

Este formato cumple los propositos de las herramientas de autodiagnéstico de las otras politicas de
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MIPG, ya que tiene como objetivo adelantar un analisis articulado frente al desarrollo de dichas politicas
y su efectividad en relacién con la estructura de control, éste Ultimo aspecto esencial para garantizar el buen
manejo de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore la prestacion del servicio a los

usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

El Formato les permite a las entidades hacer un analisis del estado de los cinco componentes del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, con el fin de identificar si el Sistema de Control Interno de la
entidad se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO, y a partir de este analisis, de manera automatica y en
forma priorizada, definir puntos de mejora para cada componente y su articulacion con las Dimensiones de

MIPG.

Identifica, para cada requerimiento de cada componente los items de menor desarrollo (baja

calificacién) hasta aquellas con mejor calificacion.

Como herramienta de autodiagndstico este formato podra ser utilizado en el momento en que cada
entidad lo considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno tanto a Funcion Publica como a otras

instancias del gobierno o de organismos de control.

Frente a esta herramienta es recomendable que se aplique paralelamente o en conjunto con las
demas herramientas definidas para las politicas del modelo, a fin de encontrar temas comunes en los planes
de accion y establecer a partir de la implementaciéon de las 6 dimensiones de MIPG su efectividad en

términos del control y la gestion del riesgo.

Direccidn: Carrera 100 # 88-21, Oficina 717, Centro Empresarial Santa Maria
Apartadd, Antioquia, Colombia
https://edurhaba.com / Correo: eiceedurhaba@gmail.com

4871



https://edurhaba.com/
mailto:eiceedurhaba@gmail.com

] 2 3
EDURHABA
Empresa para el désar;rbllé ﬁrbar}o,

Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran a las entidades adelantar una adecuada Gestion del

Conocimiento y la Innovacion:

. Estandares de conducta y de integridad que direccionan el quehacer institucional
. Niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas que facilitan la consecucion de

los objetivos institucionales

. Monitorear el entorno institucional que permite la identificacion de los riesgos y sus posibles
causas.

. Riesgos identificados y gestionados que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos

. Actividades de control establecidas que permiten mitigacion de los riesgos a niveles aceptables

. Informacién comunicada a nivel interno y externo que facilita la gestion de la entidad

. Auditoria interna que genera valor agregado a la entidad

. Auditoria interna que asegura la calidad de su proceso auditor
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