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PRESENTACION

El presente Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG constituye
una herramienta fundamental para la planeacion, el seguimiento y el fortalecimiento
organizacional de la Empresa Industrial y Comercial del Estado para el Desarrollo Urbano,
Rural y Habitat del Uraba - EDURHABA.

Este modelo se implementa en coherencia con los lineamientos establecidos por el
Gobierno Nacional y se articula con instrumentos institucionales como el Plan de Accion
Institucional 2026, el Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano (PAAC) y el Sistema
de Control Interno, integrando asi los procesos de direccionamiento estratégico, gestion
administrativa y evaluacion de resultados dentro de la entidad.

EICE EDURHABA, como empresa publica de caracter regional con presencia en
diferentes territorios del pais, ha consolidado su papel en la estructuracion, formulaciéon y
ejecucion de proyectos de desarrollo urbano y rural que contribuyen al mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades del Uraba antioqueno y de departamentos como
Coérdoba y Chocbd.

En este contexto, la implementacion del MIPG permite fortalecer la capacidad
institucional, optimizar los procesos de planeacion y gestion, y promover una cultura
organizacional basada en la ética, la transparencia, el compromiso y la excelencia en el
servicio publico.

De esta manera, el modelo se convierte en una herramienta estratégica para
orientar la gestidon institucional hacia la generacion de valor publico, garantizando la
eficiencia administrativa, la transparencia en el manejo de los recursos y el cuamplimiento

de los objetivos misionales de la entidad. La Empresa Industrial y Comercial del
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Estado para el Desarrollo Urbano, Rural y Habitat del Uraba -
EDURHABA, con la implementacion del MIPG permite articular los procesos de
planeacion, gestion y control interno, garantizando una administracion eficiente,
transparente y orientada al logro de los objetivos misionales de la entidad. De esta
manera, se busca asegurar la prestacion de un servicio pablico con altos estadndares
de calidad, integridad y responsabilidad institucional, contribuyendo al desarrollo
territorial y al bienestar de las comunidades del Uraba antioqueio y de las regiones

donde la entidad desarrolla su gestion. Marco de referencia para:
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de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Fuente: Funcion Publica, 2017

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG constituye en si
mismo un modelo de gestién orientado a la calidad, en la medida en que promueve la
generacion de resultados que respondan de manera efectiva a las necesidades de los
ciudadanos y a la solucion de los problemas publicos. En este sentido, todas las

actuaciones, decisiones y procesos de la entidad deben orientarse hacia el logro de dichos
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resultados, garantizando una gestion publica eficiente, transparente y enfocada en la
creacion de valor publico.

Para EDURHABA, la implementacion del MIPG implica fortalecer sus procesos
de planeacion, ejecucién y control, de manera que cada accion institucional contribuya al
cumplimiento de los objetivos misionales y al mejoramiento continuo de la gestion,
asegurando servicios con calidad, integridad y responsabilidad frente a la comunidad.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG funciona como un
sistema articulado de gestion que orienta a las entidades publicas en la planeacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacidon y control de sus procesos institucionales, con el
propdsito de mejorar continuamente su desempefio y generar valor publico.

Este modelo integra diferentes politicas, estrategias, planes, programas y
herramientas de gestion que permiten a las entidades organizar su funcionamiento
interno, fortalecer la toma de decisiones y garantizar que las acciones institucionales estén
alineadas con los objetivos del Estado y las necesidades de los ciudadanos.

la Empresa Industrial y Comercial del Estado para el Desarrollo
Urbano, Rural y Habitat del Uraba — EDURHABA, con la implementacion del
MIPG permite articular la planeacidon estratégica, la gestion institucional y el control
interno, asegurando que todos los procesos y actuaciones de la entidad se orienten al
cumplimiento de su mision, al fortalecimiento de la transparencia y a la mejora continua
en la prestacion de los servicios publicos.

El funcionamiento del MIPG se desarrolla a través de siete dimensiones de
gestion, las cuales orientan el fortalecimiento institucional en aspectos como el talento

humano, la planeacion, la gestion con valores para resultados, la evaluacion de resultados,
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la informacién y comunicacion, la gestién del conocimiento y la innovacion, y el control

interno.
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Fuente: Funcion Publica, 2017
Institucionalidad

La Empresa Industrial y Comercial del Estado para el Desarrollo
Urbano, Rural y Habitat del Uraba — EDURHABA, trabaja coordinadamente para
establecer las reglas, condiciones, politicas y metodologias para que el modelo funcione y
logre sus objetivos, y teniendo en cuenta su estructura organizacional, la implementacion
y seguimiento del MIPG estara orientada por el representante legal de la entidad,
con el apoyo de los servidores responsables de los procesos institucionales.

De acuerdo con las necesidades y capacidades administrativas de la entidad,

podran conformarse instancias de apoyo para la planeacion, seguimiento y evaluacion de
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la gestion institucional, garantizando la articulacion entre la planeacién estratégica, la

gestion institucional y el control interno, conforme a los lineamientos del MIPG.

Direccion: Carrera 100 # 88-21, Oficina 717, Centro Empresarial Santa Maria
Apartadd, Antioquia, Colombia
https://edurhaba.com / Correo: eiceedurhaba@gmail.com

Pagina 7|147 7



https://edurhaba.com/
mailto:eiceedurhaba@gmail.com

P
MIPG opera a través de la puesta ‘-',Que

en marcha de siete (7) 2
‘Cémo dimensiones. Cada dimensién esperamos:
< . funciona de manera articulada Resultados de la buena implementacién
Funciona? e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de Mayor Confianza
gestién y desempefio institucional Seguridad en lo que hace
por drea que permiten que se la entida
implemente el Modelo de manera
adecuada y fécil.
" @ Camblio Cultural
act Mayor apropiacion
(Y
2 J0Y
—_—
Direccionamiento .
estratégico y Eficiencia
planeacién Cumplir adecuadamente
__________ las funciones
/ — il Generar
2 2K Gostion con resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

valores para
resultados

TODO INICIA CON

LA CIUDADANIA

de Resultados

o < Talento
- \ humano

R =
({) e ‘
o “\ """""""""" Informacién y
Gestion del .
conocimim"\'loy P o
Eiphevosen Valor Publico
Resultados observables y medibles
N o respoamta a Uae pocsiiadens
demandas sociales.
Fuente: Funcion Publica, 2017
° 2z
Operacion

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG opera a través de un
conjunto de siete dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio
institucional, las cuales se implementan de manera articulada dentro de las entidades
publicas. Estas dimensiones son: Talento Humano; Direccionamiento Estratégico y
Planeacion; Gestion con Valores para Resultados; Evaluacion de Resultados; Informacion
y Comunicacion; Gestion del Conocimiento y la Innovacién; y Control Interno.

La aplicacion integrada de estas dimensiones permite fortalecer la gestion
institucional, promoviendo la coordinacion entre los diferentes procesos y asegurando el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Direccién: Carrera 100 # 88-21, Oficina 717, Centro Empresarial Santa Maria
Apartadd, Antioquia, Colombia
https://edurhaba.com / Correo: eiceedurhaba@gmail.com

Pagina 8147 8



https://edurhaba.com/
mailto:eiceedurhaba@gmail.com

En este sentido, el modelo se enfoca en las practicas, herramientas y procesos que
desarrollan las entidades publicas para transformar los recursos institucionales en
resultados que generen valor publico, garantizando una gestion eficiente, transparente y
orientada al servicio de los ciudadanos.

Para la Empresa Industrial y Comercial del Estado para el Desarrollo
Urbano, Rural y Habitat del Uraba — EDURHABA, la implementaciéon de estas
dimensiones permitira mejorar la planeacion, ejecucion y seguimiento de sus actividades,
contribuyendo al cumplimiento de su misiéon institucional y al fortalecimiento de la
gestion publica en beneficio de las comunidades del Urab4a y de los territorios donde

desarrolla su gestion.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG se desarrolla a través de un
conjunto de Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional, las cuales se
encuentran agrupadas dentro de las siete dimensiones del modelo. Estas politicas orientan
el fortalecimiento institucional y permiten mejorar la capacidad administrativa de las
entidades publicas para generar valor puablico.

Para nuestro caso la Empresa Industrial y Comercial del Estado para el
Desarrollo Urbano, Rural y Habitat del Uraba — EDURHABA, las politicas se
implementaran de manera progresiva y articulada con la capacidad institucional de la
entidad, priorizando aquellas que resulten estratégicas para el cumplimiento de su mision

y el fortalecimiento de la gestion publica.
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Las politicas de gestion y desempeno institucional del MIPG son las siguientes:

1.

2.

10.

11.

12,

13.

14.

15.
16.

Planeacion institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y contratacion publica

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la corrupciéon
Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion ptblica
Racionalizacion de tramites

Gobierno digital

Mejora normativa

Gestion documental

Seguimiento y evaluacion del desempenio institucional
Gestién del conocimiento y la innovaciéon

Control interno

Medicion del desempeiio institucional MDI

La Medicion del Desempeiio Institucional (MDI) es un ejercicio anual

mediante el cual se evalta el estado de la gestion y el desempeiio de la entidad puablica del

orden nacional y territorial, con base en los lineamientos establecidos en el Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion.
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Este proceso permite valorar el nivel de implementacion de las politicas de gestion
y desempeiio institucional, asi como el avance en la aplicacion del Modelo Estandar de
Control Interno, el cual se encuentra integrado dentro del MIPG como parte de la
dimension de control interno.

La Empresa Industrial y Comercial del Estado para el Desarrollo
Urbano, Rural y Habitat del Uraba — EDURHABA, la mediciéon del desempefio
institucional permite identificar el nivel de avance en la implementaciéon del modelo,
fortalecer los procesos de planeacion, gestion y control, y establecer acciones de mejora
orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la
gestion publica.

Las principales caracteristicas de este ejercicio son las siguientes:

. Se fundamenta en el esquema operativo del MIPG y en la estructura de
control prevista en el MECI.

. Aplica a las entidades publicas definidas en el Decreto 1499 de 2017,
mediante el cual se adopta el MIPG.

. Su periodicidad es anual, evaluando los resultados obtenidos por la
entidad durante la vigencia inmediatamente anterior.

. Permite generar indices de desempeiio institucional, que reflejan el
nivel de implementacion de las politicas de gestion y desempeio.

. Facilita el seguimiento permanente al avance en la implementacion del
modelo y la identificacion de oportunidades de mejora institucional.

Para EDURHABA, este ejercicio constituye una herramienta fundamental para

el fortalecimiento de la gestidn institucional, permitiendo evaluar los avances alcanzados,
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mejorar los procesos internos y orientar la toma de decisiones hacia el cumplimiento de la
mision y los objetivos estratégicos de la entidad.

La medicion del desempeno institucional se realiza a través del Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestién, instrumento mediante el cual las
entidades reportan anualmente la informacion relacionada con la implementacion de las

politicas del MIPG y del sistema de control interno.

i Auditorias internas
é’fz 6. EvaIL_Jacmn Y Realimentacion de las entidades
mejora Ajustes de Politicas de MIPG
K E Reporte interactivo de desempefio
ﬁ 5. Difusién Base de datos de resultados
Acompafiamiento presencial y virtual
&) 4. Validacion Yy Calculo de los indices de Desempefio Institucional

@ analisis Recomendaciones de mejora por Politica para cada entidad

= : i Recoleccion de datos: FURAG
‘_“L_\‘ 3 EJECLICIOI"I Aplicacién de algoritmos disefiados MRG
e 4 Estrategia de Sensibilizacién

Disefio del Cuestionario

B3 2. Disefio y Método de captura de datos: FURAG
= pruebas Metodologia de estimacion del deser MRG
Disefio Estrategias de sensibilizacion y difusién
R Definicion de la Informacion Estadistica (indices de desempefio de
©)
] 1 : _NECESIda!j de entidades publicas en las Politicas de MIPG)
{ informacién Caracterizacion de los usuarios de la medicion del desempefio

institucional

Fuente: Funcion Publica 2020

la Empresa Industrial y Comercial del Estado para el Desarrollo
Urbano, Rural y Habitat del Uraba — EDURHABA, el diligenciamiento del FURAG
constituye una herramienta fundamental para evaluar el estado de la gestion institucional,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer los procesos de planeacion, seguimiento
y control al interior de la entidad.

De esta manera, los resultados obtenidos permiten fortalecer la gestion publica,
facilitar el seguimiento al desempeno de las entidades y apoyar las funciones de
evaluacion, vigilancia y control por parte de los organismos competentes.

El campo de Aplicacion.
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Para la Empresa Industrial y Comercial del Estado para el Desarrollo
Urbano, Rural y Habitat del Uraba — EDURHABA, en su calidad de entidad
descentralizada del orden territorial, adopta el MIPG como marco de referencia para
orientar la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de su gestion institucional,
fortaleciendo sus procesos administrativos y garantizando el cumplimiento de sus
objetivos misionales.

De esta manera, EDURHABA implementard las politicas, lineamientos y
herramientas establecidas en el modelo, de acuerdo con su estructura organizacional y
capacidad institucional, promoviendo una gestion publica eficiente, transparente y
orientada a la generacién de valor pablico para las comunidades del Uraba y los territorios
donde desarrolla su gestion.

Asi mismo, la politica de Control Interno en el MIPG serd aplicada en la
entidad como un componente fundamental para garantizar el adecuado funcionamiento
del sistema de control interno, en concordancia con lo establecido en el Decreto 1499 de
2017, contribuyendo al fortalecimiento institucional y al mejoramiento continuo de la

gestion.

En los términos previstos en la Ley 87 de 1993
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Criterios diferenciales para la implementacion de MIPG en el territorio

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion contempla la aplicacion de
criterios diferenciales para su implementacion en las entidades del orden territorial,
reconociendo las particularidades institucionales, administrativas y operativas de cada
entidad, tales como su tamafo, capacidad institucional, recursos humanos y financieros.

En este sentido, la implementacion del MIPG en la Empresa Industrial y
Comercial del Estado para el Desarrollo Urbano, Rural y Habitat del Uraba —
EDURHABA se realizara teniendo en cuenta su estructura organizacional, su capacidad
administrativa y los recursos disponibles, procurando aplicar los lineamientos del modelo
de manera gradual, progresiva y acorde con las necesidades institucionales.

Estos criterios diferenciales permiten que la entidad adapte las politicas,

herramientas y lineamientos del modelo a su contexto institucional, priorizando aquellas
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acciones que contribuyan al fortalecimiento de la planeacion institucional, la gestion del
talento humano, la transparencia, el control interno y la generacion de valor ptblico para
la ciudadania.

De esta manera, EDURHABA orientara la implementaciéon del MIPG hacia el
mejoramiento continuo de su gestion institucional, el fortalecimiento de sus procesos
administrativos y el cumplimiento de su misi6n, garantizando una gestion publica
eficiente, transparente y enfocada en el desarrollo urbano, rural y del habitat en la regiéon

de Uraba.

Dimensiones Operativas de MIPG

Como se menciond en la primera parte de este manual, MIPG opera a través de la puesta en
marcha de 7 dimensiones que, a su vez, agrupan politicas, practicas, herramientas o instrumentos que

deben ser puestas en marcha de manera articulada e intercomunicada.

Las dimensiones del MIPG recogen los aspectos més relevantes de las practicas,
procesos y herramientas que implementan las entidades publicas para transformar los
recursos institucionales en resultados que generen valor publico. A través de estas
dimensiones se orienta la gestion institucional hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y la atencion efectiva de las necesidades de los ciudadanos.

En este sentido, toda entidad publica es creada con un proposito fundamental:

satisfacer necesidades colectivas, garantizar derechos y contribuir a la
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solucion de problematicas sociales, beneficiando a los ciudadanos que se
constituyen en sus grupos de valor.

La Empresa Industrial y Comercial del Estado para el Desarrollo
Urbano, Rural y Habitat del Uraba — EDURHABA, el talento humano constituye el
eje fundamental para el cumplimiento de la misién institucional, dado que a través de su
trabajo se orienta el uso adecuado de los recursos y se garantiza el desarrollo de las
actividades necesarias para la ejecucion de proyectos de desarrollo urbano, rural y del
habitat en la region.

De igual manera, la entidad debe desarrollar procesos de planeaciéon
institucional, a partir del analisis de las necesidades de los ciudadanos y de los grupos
de valor, asi como de los compromisos institucionales establecidos en sus planes y
programas. Con base en estos diagnosticos, se formulan objetivos, metas, estrategias y
acciones que permiten orientar la gestion institucional.

Asi mismo, la gestion institucional debe promover mecanismos de participacion
ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas, facilitando el acceso a la
informacion publica y fortaleciendo la relacion entre la entidad y los ciudadanos.

De igual manera, EDURHABA debe evaluar permanentemente los resultados de
su gestion, verificando el cuamplimiento de los objetivos propuestos, la correcta ejecuciéon
de los recursos publicos y la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Para garantizar el adecuado funcionamiento de la gestién institucional, es
fundamental contar con sistemas adecuados de informacién, comunicacion y
gestion documental, que permitan organizar, conservar y utilizar la informacion

estratégica y operativa de la entidad.
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Adicionalmente, en el marco del mejoramiento continuo y la adecuada
administracion de los recursos publicos, la entidad debe fortalecer su sistema de
control interno, mediante la identificacion y gestion de riesgos, la implementacion de
mecanismos de seguimiento y la adopciéon de acciones preventivas y correctivas que
permitan mejorar la gestion institucional.

El resultado final de este proceso debe reflejarse en la satisfaccion de los
ciudadanos y en la confianza en la gestiéon ptblica, mediante la entrega oportuna
de productos y servicios, asi como la generacion de espacios de participacion, acceso a la
informacién y dialogo con los grupos de valor.

A continuacién, se describen las siete dimensiones del MIPG, a través de las
cuales se implementa el modelo en EDURHABA, sefialando su alcance, las politicas que

involucran y los principales lineamientos para su aplicacion en la entidad.

Dimension: Talento Humano

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la
dimension de Talento Humano constituye uno de los pilares fundamentales para el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento de los objetivos misionales de las
entidades publicas. En el caso de la EICE EDURHABA, la gestion del talento humano
adquiere especial relevancia, dado que el funcionamiento de la empresa depende
directamente de las capacidades técnicas, administrativas y profesionales de las personas
que la integran.

Desde su creaciéon mediante el Acuerdo 007 del 2022, EICE EDURHABA se
configura como una entidad encargada de promover el desarrollo urbano y el

mejoramiento del habitat Para el cumplimiento de este proposito institucional se requiere
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una adecuada organizacion del recurso humano, que permita ejecutar proyectos de
infraestructura, planeacion territorial y desarrollo urbano de manera eficiente.

En este sentido, la gestion del talento humano en EDURHABA debe orientarse al
fortalecimiento de competencias laborales, 1a promocion de los valores del servicio publico
y el mejoramiento continuo del desempefio institucional. Lo anterior implica que los
servidores publicos y contratistas que integran la entidad desempeiien sus funciones con
criterios de eficiencia, transparencia y responsabilidad frente a la ciudadania.

Asimismo, el Acuerdo JD-002 de 2025, mediante el cual se otorgan facultades
al gerente para contratar, evidencia la importancia de la adecuada gestion del talento
humano y de la contratacion de profesionales idoneos para el desarrollo de las actividades
misionales de la entidad. A través de estas facultades se posibilita la vinculaciéon de
personal especializado que apoye la ejecuciéon de proyectos urbanisticos, administrativos
y financieros.

De igual manera, el Acuerdo JD-001 de adopcion del presupuesto para la
vigencia 2026 constituye un instrumento fundamental para la gestiéon del talento
humano, toda vez que garantiza la asignacion de recursos destinados al funcionamiento
institucional, incluyendo los gastos asociados al personal y al fortalecimiento de la
capacidad administrativa de la entidad.

En consecuencia, la adecuada articulacion entre la gestion del talento humano, la
planeacion institucional, el manejo presupuestal y la administracion del riesgo permite a
EDURHABA fortalecer su capacidad administrativa, mejorar la eficiencia en la
prestacion de sus servicios y garantizar el cumplimiento de su misién institucional en

beneficio del desarrollo urbano y social.
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Linea Estratégica 1: Planeacion y proyeccion del talento humano

Proposito: Garantizar la adecuada planeacion del recurso humano, alineada con
las metas institucionales y las necesidades operativas, asegurando la eficiencia
administrativa y la sostenibilidad de la entidad.

Acciones estratégicas:

. Definir y actualizar los perfiles de cargo segiin las funciones misionales.

. Elaborar un plan anual de requerimientos de personal.

. Fortalecer la planeacion de los contratos de apoyo a la gestion.

. Integrar la planeacion de talento humano con el MIPG y el Plan de Accién
Institucional.

Linea Estratégica 2: Formacion, capacitacion y fortalecimiento de
capacidades

Propésito: Impulsar el desarrollo de competencias técnicas, administrativas y
éticas en los funcionarios y contratistas de EDURHABA.

Acciones estratégicas:

. Disefiar un Plan Anual de Capacitacion 2026.

. Implementar procesos de formacion en ética publica, contratacion estatal,

gestion de proyectos y control interno.

. Realizar jornadas virtuales y presenciales con apoyo de entidades publicas
como el DAFP o la ESAP.
. Promover la participacion en diplomados, talleres y seminarios segtn el rol

de cada colaborador
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Linea Estratégica 3: Etica, transparencia y cultura institucional
Propésito:
Consolidar una cultura organizacional basada en los valores institucionales, la integridad
y el compromiso con lo publico.

Acciones estratégicas:

. Socializar y aplicar el Cédigo de Etica e Integridad de EDURHABA

. Implementar campanas de sensibilizacion sobre transparencia y
anticorrupcion.

. Realizar sesiones del Comité de Etica e Integridad Institucional.

. Promover espacios de reflexion sobre el servicio publico y la

responsabilidad social.

Linea Estratégica 4: Bienestar, clima y calidad de vida laboral

Propésito: Fomentar el bienestar fisico, emocional y social del personal,
mejorando el ambiente de trabajo y fortaleciendo el sentido de pertenencia institucional.

Acciones estratégicas:

. Implementar un Programa de Bienestar Laboral con actividades de
integracion, salud y motivacion.

. Desarrollar acciones de acompanamiento psicolégico y promocion de la
salud mental.

. Reconocer el desempeifio y compromiso del personal mediante incentivos
no econémicos.

. Evaluar periodicamente la satisfaccion laboral a través de encuestas

internas.
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Linea Estratégica 5: Evaluacion del desempeino y gestion por
resultados

Propdsito: Fortalecer la cultura de la evaluacion y el mejoramiento continuo
mediante la implementacion de instrumentos de mediciéon del desempefio individual e
institucional.

Acciones estratégicas:

. Disefiar un modelo de evaluacion del desempeiio para planta y contratistas.

. Realizar retroalimentaciones semestrales para identificar fortalezas y
oportunidades de mejora.

. Incorporar resultados de la evaluaciéon al plan de formacion y al
reconocimiento institucional.

. Promover el liderazgo y la responsabilidad compartida por resultados.

Linea Estratégica 6: Gestion del conocimiento y aprendizaje
organizacional

Proposito: Asegurar la continuidad del conocimiento y la experiencia
institucional mediante la documentacién, sistematizaciéon y transferencia de buenas
practicas.

Acciones estratégicas:

. Crear un repositorio digital de procedimientos, informes y proyectos
ejecutados.

. Documentar lecciones aprendidas de los procesos misionales y de apoyo.

. Fomentar comunidades de aprendizaje entre funcionarios y contratistas.
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Promover el uso de herramientas tecnolégicas para el trabajo colaborativo

y la gestion documental.

Linea Periodo de
Estratégica Accion Especifica Meta 2026 Responsable Ejecucién

1. Elaborar el Diagnostic Are Ene
Planeacion y diagndstico anual de o actualizado 'y a de Talento ro — febrero
proyeccion  del necesidades de validado por la Humano / 2026
talento humano personal. Gerencia. Gerencia

Actualizar 100% de Tale Mar
los perfiles de cargo y los perfiles revisados nto Humano 70 2026
funciones. y actualizados.

Integrar el Inclusion Ger Febr
componente de gestion formal en encia / Talento €ero 2026
humana al Plan de documentos Humano
Accién Institucional. institucionales.

2. Disefiar y >90% de Tale Mar
Formacién y ejecutar el Plan de cumplimiento  del nto Humano / Z0 -
fortalecimiento Capacitacion 2026. plan. Control noviembre
de capacidades Interno 2026

Realizar 4 jornadas Tale Abri
minimo 4 realizadas. nto Humano / 1 — noviembre
capacitaciones Gerencia 2026
internas (ética,
control, contratacion,
proyectos).

Fomentar la 70%  del Tale Tod
participaciéon en personal participa en nto Humano o el afio
espacios de formacion al menos un espacio
externa (ESAP, DAFP, externo.
etc.).

3. Implementa 3 Co Mar
Etica, r campafias de ética campafias mité de Etica / z0 — octubre
transparencia y publica y institucionales Talento 2026
cultura anticorrupcion. realizadas. Humano
institucional

Socializar el 100% del Ger Mar
Codigo de Etica e personal participa en encia / Talento Z0 2026
Integridad. la socializacion. Humano

Realizar 4 sesiones Co Tri
sesiones del Comité de en el afio. mité de Etica / mestral
Etica Institucional. Control

Interno
. Ejecutar el >90% de Tale Tod
Bienestar, clima Programa de Bienestar las actividades nto Humano o el afio
y calidad de vida Laboral 2026. programadas
laboral ejecutadas.

Realizar 2 Tale Juni
encuestas de encuestas aplicadas nto Humano / 0 y noviembre
satisfaccion laboral. y analizadas. Control 2025

Interno

Desarrollar Minimo 3 Tale May
actividades de actividades nto Humano / o — diciembre
integracion y colectivas. Gerencia 2026
motivaciéon
institucional.

5. Disefiar e Herramie Tale Juni
Evaluacion  del implementar un nta aplicada al 100% nto Humano / o — diciembre
desempefio y instrumento de del personal. Gerencia 2026
gestion por evaluacion del
resultados desempefio.
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Realizar 2 sesiones Ger Juni
retroalimentaciones de retroalimentacion encia / jefes de 0 y noviembre
semestrales de completas. area 2026
desempeiio.
Vincular 100% de Tale Dici
resultados del evaluaciones nto Humano embre 2026
desempefio al plan de analizadas para
formacion. capacitacion.
6. Crear Repositori Tale Abri
Gestion del repositorio digital de o implementado y en nto Humano / 1 - Julio 2026
conocimiento y documentos y buenas uso. Sistemas
aprendizaje précticas.
organizacional
Documentar 100% de Sup Tod
lecciones aprendidas proyectos con ervisores / o el afio
de los  proyectos registro de Apoyos
ejecutados. aprendizajes. técnicos
Fomentar 3 espacios Tale Ago
comunidades de de intercambio de nto Humano / sto -
aprendizaje interno. experiencias Gerencia diciembre
creados. 2026

Alcance de la Dimension

La gestion del talento humano en EICE EDURHABA se concibe como un

componente estratégico para el fortalecimiento institucional y el cumplimiento de los

objetivos misionales de la entidad. En este sentido, la adecuada administracion del recurso

humano permite consolidar capacidades técnicas, administrativas y éticas que

contribuyen al desarrollo urbano y al mejoramiento del habitat y en los territorios donde

la entidad desarrolla su gestion.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la

dimension de Talento Humano busca articular la planeacion institucional con la gestion

de las personas que integran la organizacion, promoviendo el desarrollo de competencias,

el fortalecimiento de la cultura organizacional y la generacién de condiciones laborales

que favorezcan el desempeiio eficiente de los servidores publicos y contratistas.

Para EICE EDURHABA, la gestion del talento humano adquiere especial

relevancia debido a su estructura organizacional liviana, compuesta por una planta de
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personal reducida y un equipo de apoyo conformado principalmente por contratistas
especializados. Esta configuracion institucional exige el diseno de estrategias que
permitan optimizar la distribucién de funciones, fortalecer la formacién continua y
garantizar la transferencia de conocimiento entre los diferentes integrantes del equipo de
trabajo.

De igual manera, la entidad orienta su gestion humana bajo principios de
transparencia, integridad y responsabilidad publica, promoviendo una cultura
institucional basada en la ética, el respeto y el compromiso con el servicio a la ciudadania.
En este contexto, se fomenta la participacion activa del personal en los procesos
institucionales, asi como la implementacién de mecanismos de capacitaciéon, bienestar
laboral y evaluaciéon del desempefio que contribuyan al mejoramiento continuo de la
organizacion.

Asimismo, la gestion del talento humano en EICE EDURHABA se desarrolla en
concordancia con el marco normativo que regula el empleo publico en Colombia,
particularmente con lo establecido en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015y
el Decreto 1499 de 2017, normas que orientan la gestion estratégica del talento humano
y promueven la profesionalizacion del servicio ptblico.

Finalmente, las acciones definidas en el plan de gestion del talento humano
permitiran a EDURHABA fortalecer su capacidad institucional, mejorar la eficiencia
administrativa y consolidar una organizacion moderna, transparente y orientada a
resultados, capaz de responder de manera efectiva a los retos del desarrollo territorial y a
las necesidades de la comunidad.

Con esta dimension, se logra cumplir con el objetivo central de MIPG:

“Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
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legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades ptuiblicas”.

Grafico 7. Primera Dimension: Talento Humano
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Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

La implementacion de la GETH exige que las entidades incorporen el componente
de talento humano desde la etapa de planeacion institucional, de tal manera que esta area
pueda ejercer un rol estratégico en la toma de decisiones y en el logro de los resultados
organizacionales. En este sentido, la adecuada gestion del talento humano requiere del
compromiso permanente de la alta direccion, asi como de la participacion activa de todos
los servidores publicos y colaboradores de la entidad.

Para EICE EDURHABA, la aplicacion de esta politica representa una
oportunidad para fortalecer las capacidades institucionales, mejorar la gestion del

conocimiento y promover una cultura organizacional basada en la integridad, la
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transparencia y el servicio a la ciudadania. En consecuencia, la entidad orienta sus
acciones hacia el desarrollo de competencias, la formacion continua, el bienestar laboral y
la implementacion de mecanismos de evaluaciéon del desempefio que contribuyan al
mejoramiento continuo de la gestiéon publica.

Asimismo, esta politica se desarrolla en concordancia con el marco normativo que
regula el empleo publico en Colombia, particularmente con lo dispuesto en la constitucion
politica de Colombia, ley 909 de 2024 1a ley 489 de 1998, Decreto 1083 de 2015y
demas que sean aplicables. Las normas que orientan la profesionalizacion del servicio

publico y la gestion estratégica del talento humano en las entidades del Estado.

Marco Normativo

Constitucion Politica Ley 1960 de 2019

de Colombia Decreto 1295 de 1994
Ley 190 de 1995 Decreto 1567 de 1998
Ley 489 de 1998 Decreto 1083 de 2015
Ley 909 de 2004 Decreto 171 de 2016
Ley 1712 de 2014 Decreto 815 de 2018
Ley 1940 de 2018 Resoluciéon 667

de 2018
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Etapa 1. Marco Normativo y Direccionamiento Estratégico:
La entidad se rige por el Acuerdo Municipal No. 007 de 2022, que le otorga

su naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE).

Su gestion del talento humano estd fundamentada constitucionalmente en los
articulos 122 y 125, y legalmente en las Leyes 489 de 1998 y 909 de 2004.La mision
se centra en el desarrollo urbano, rural y de habitat.

Caracterizacion de los Empleos

La planta global se divide en dos regimenes: Trabajadores Oficiales (regla
general vinculados por contrato de trabajo) y Empleados Publicos (cargos de direccion
o confianza).

Actualmente, la planta de empleos ptublicos esta conformada por los cargos de:

DENOMINACION DEL CARGO CODIGO | GRADOSALARIAL | # CARGOS | ASIGNACION SALARIAL
GERENTE 015 1 1 6 SMMLV
TESORERO 201 0 1 3 SMMLV

La naturaleza funcional de estos cargos implica que su vinculaciéon se formaliza
mediante acto de nombramiento y posesion.

Necesidades, Intereses y Expectativas: El Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales debe ser adoptado por la Gerencia
siguiendo los lineamientos de Funcion Publica.

Para identificar necesidades de capacitacion y bienestar, se deben considerar los

factores de educacion formal, educacion para el trabajo y desarrollo humano.
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Etapa 2: Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano

Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano en EICE EDURHABA,
el diagndstico busca medir qué tan cerca estd la empresa de una gestion de excelencia.
Para EDURHAC, este proceso se centra en evaluar la brecha entre la planta actual y las

necesidades misionales.

Aplicacion de la Matriz GETH

Cumplimiento Normativo: Verificar que los cargos existentes (Gerente y
Tesorero) cumplan con la escala salarial y los limites fijados por el Gobierno Nacional.

Vinculacidén: Evaluar si el proceso de nombramiento y posesion para los empleos
publicos se realiz6 conforme a la ley y los reglamentos.

Presupuesto vs. Planta: Analizar la disponibilidad financiera para la futura

implementacion de las plazas de trabajadores oficiales.

Identificacion del Nivel de Madurez
De acuerdo con los resultados, la empresa se ubicara en uno de estos estados:
Basico Operativo: Si solo cumple con tener la planta global minima (Gerente y
Tesorero) y el manual de funciones basico para iniciar operacion.
Transformacion: Si, ademas de lo legal, la entidad ya aplica las "Rutas de
Creacion de Valor" y cuenta con un plan de accidon para proveer las vacantes de

trabajadores oficiales segiin la capacidad financiera.
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Consolidacion: Cuando la gestion del talento sea un referente en la EICE
EDURHABA, con procesos de bienestar y capacitacion plenamente integrados a la

cultura organizacional.

Fortalezas y Aspectos a Mejorar en la EICE

A partir del Acuerdo 003, se identifican estos puntos clave para el diagnostico:

Fortaleza: Existe claridad juridica sobre la naturaleza de los empleos,
diferenciando correctamente entre empleados publicos (nombramiento) y trabajadores
oficiales (contrato de trabajo).

Aspecto a mejorar: La dependencia de aportes patrimoniales del municipio
limita la gestion actual, lo que requiere un plan de priorizacion de cargos.

Reto técnico: La Gerencia debe emitir la Resolucion del Manual Especifico de
Funciones garantizando que los requisitos de educacion y experiencia no se modifiquen

arbitrariamente frente a lo dictado por la Ley.

Etapa 3: Disenar acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano.

Una vez identificado el nivel de madurez institucional de la EICE EDURHABA,
se deben disenar las acciones estratégicas que permitan el fortalecimiento del capital
humano. Para este fin, la entidad utiliza el formato de Plan de Accidén asociado a la
Matriz GETH, el cual permite establecer prioridades técnicas basadas en el diagnostico

previo para avanzar hacia un nivel superior de madurez.
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De acuerdo con el Articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, EICE
EDURHABA debe integrar de manera obligatoria en su Plan de Accién Institucional
(segun el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011) los siguientes instrumentos de planeacion:

Plan de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos: Se deben proyectar
las plazas necesarias para la misién de la entidad, diferenciando entre los empleos pablicos
ya creados (Gerente y Tesorero) y la futura vinculaciéon de trabajadores oficiales
supeditada a la disponibilidad presupuestal.

Plan Estratégico de Talento Humano: La entidad define la ruta para la
profesionalizacion del servicio, asegurando que el ingreso de personal se base en las
competencias requeridas para el cuamplimiento de los fines del Estado.

Plan Institucional de Capacitacion (PIC): El diseno de capacitaciones se
fundamenta en los factores de educacion formal, educacion para el trabajo y experiencia,
utilizando los Niicleos Basicos del Conocimiento (NBC) como criterio técnico para
las disciplinas académicas.

Plan de Incentivos Institucionales: Se deben establecer estimulos orientados
al bienestar y la productividad, los cuales deben estar consignados en el manual de
funciones o determinados por la ley segtn la naturaleza de la plaza.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es
responsabilidad de la entidad garantizar condiciones laborales 6Optimas para sus
servidores, independientemente de su régimen de vinculacion.

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a la pertinencia y
viabilidad de las acciones disefiadas. Debe verificar que el Manual Especifico de

Funciones que adopte la Gerencia no modifique ni adicione requisitos de ley,
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garantizando que las asignaciones salariales respeten los limites maximos fijados por el

Gobierno Nacional.

Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano GETH

Esta etapa consiste en la ejecucion sistematica de las acciones definidas en el Plan
de Accion Institucional. El proposito fundamental es fortalecer las dimensiones del talento
humano para elevar el nivel de madurez institucional de la entidad. Para EDURHABA,
la implementacién se estructura en tres momentos criticos:

1. Gestion del Ingreso

Se garantiza que la provision de los empleos se realice bajo el principio del mérito,
la transparencia y la idoneidad, conforme a la normativa de la administracion puablica:

Empleados Publicos: Se formaliza la vinculacion de los cargos de direcciéon y
confianza (Gerente y Tesorero) mediante nombramiento y posesion, verificando
estrictamente los requisitos de educacion y experiencia establecidos en el Manual
Especifico de Funciones.

Trabajadores Oficiales: La vinculacién de estas plazas se ejecuta mediante
contratos de trabajo, supeditada siempre a la disponibilidad presupuestal y siguiendo
los procesos de seleccion internos que aseguren la idoneidad del personal operativo y
técnico.

2. Gestion del Desarrollo

Se ejecutan las acciones orientadas a potenciar las capacidades de los servidores y

garantizar su bienestar:
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Capacitacion: Se despliega el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) utilizando
los Niicleos Basicos del Conocimiento (NBC), asegurando que la formaciéon sea
pertinente a las funciones de desarrollo urbano y habitat de la EICE.

Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Se implementan las
actividades del Plan de Trabajo Anual, promoviendo entornos laborales saludables y
equilibrados que mitiguen riesgos y aumenten la satisfaccion tanto de empleados ptiblicos
como de trabajadores oficiales.

Incentivos: Se desarrollan programas de estimulos para reconocer el desempeiio
sobresaliente, alineados con la cultura de excelencia que promueve el MIPG.

3. Gestion del Retiro

La gestion se orienta a una desvinculacion asistida y a la preservacion del activo
mas valioso de la empresa: el conocimiento.

Programas de Retiro: Se ejecutan acciones de preparacion para la jubilacion o
desvinculacién, brindando acompafamiento al servidor.

Gestion del Conocimiento: Bajo los lineamientos de la dimension de Gestion
del Conocimiento e Innovacion, la entidad debe asegurar que los aprendizajes,
experiencias y saberes técnicos de los servidores que se retiran permanezcan en la
memoria institucional de EICE EDURHABA.

Para finalizar la estructuracion de la politica de GETH en la EICE EDURHABA,
es fundamental presentar las Rutas de Creacién de Valor. Estas rutas representan el
"como" la entidad transforma la gestion del talento en resultados concretos para la

ciudadania.
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Como Control Interno, su rol aqui es verificar que estas rutas no sean solo
conceptos teoricos, sino que se materialicen en los planes de acciéon anuales. Aqui tiene la

adaptacion institucional en tercera persona:

Rutas de Creacion de Valor en la GETH de EDURHABA
La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano en EDURHABA se
operacionaliza a través de cinco rutas metodolégicas. Estas permiten priorizar acciones

que fortalezcan el capital humano y generen valor publico:

1. Ruta de la Felicidad: Productividad y Bienestar

Se fundamenta en la premisa de que un servidor satisfecho es mas productivo. La
entidad debe propiciar un entorno fisico adecuado y un equilibrio entre la vida laboral y
personal.

. Tematicas clave: Seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional,
teletrabajo, horarios flexibles e incentivos.

. Aplicacion en EDURHABA: Implementacion del programa “Entorno
laboral saludable” y esquemas de bienestar que incluyan tanto a empleados ptiblicos como

a trabajadores oficiales.

2. Ruta del Crecimiento: Liderazgo Estratégico
Se enfoca en el rol de los lideres (Gerencia y Tesoreria) como formadores y
motivadores. Busca fortalecer las competencias gerenciales para alcanzar las metas

institucionales.
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. Tematicas clave: Capacitacion, gerencia publica, trabajo en equipo,
cultura organizacional y comunicacion.

. Aplicacion en EDURHABA: Espacios de desarrollo para los cargos
directivos y programas de induccion que refuercen los valores institucionales desde el

ingreso.

3. Ruta del Servicio: Excelencia para el Ciudadano

Promueve un cambio cultural orientado al ciudadano, donde el bienestar del
servidor es el eje para garantizar compromiso y motivacion en la prestacion del servicio.

. Tematicas clave: Cultura organizacional, ética e integridad, cambio
cultural y mecanismos innovadores de satisfaccion ciudadana.

. Aplicacion en EDURHABA: Capacitacion técnica enfocada en la

atencion al usuario y en la ejecucion eficiente de proyectos de habitat y urbanismo.

4. Ruta de la Calidad: La Cultura del Trabajo Bien Hecho

Vincula la satisfaccion ciudadana con la calidad de los productos y servicios de la
EICE. Requiere revisiones periddicas y objetivas del desempefio individual e institucional.

. Tematicas clave: Evaluacion del desempefio, acuerdos de gestion para
cargos directivos, gestion de conflictos y retroalimentaciéon constante.

. Aplicacion en EDURHABA: Seguimiento a los compromisos fijados
para el personal de libre nombramiento y remocion, y evaluaciéon de competencias para el

personal operativo.
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5. Ruta del Analisis de Datos: Decisiones Basadas en Evidencia

Consiste en el uso de informacién actualizada para disefiar estrategias que
impacten el desarrollo y bienestar del talento humano.

Tematicas clave: Planta de personal, caracterizacién del talento, plan de
vacantes y reporte en el SIGEP.

Aplicacion en EDURHABA: Uso de la informacion de la planta global (Acuerdo
003 de 2023) para proyectar necesidades futuras de contratacion y cumplir con la ley de

cuotas.

Supervision desde la Oficina de Control Interno

Para asegurar que estas rutas generen impacto, la Oficina de Control Interno
debe realizar el seguimiento a los siguientes productos:

o Evidencias de la Ruta de Datos: Verificar que el reporte en el SIGEP
esté al dia y coincida con la planta real de la empresa.

. Seguimiento a la Ruta de Calidad: Validar que se hayan suscrito los
Acuerdos de Gestion con el Gerente y que existan procesos de retroalimentacion
documentados.

. Evaluacion de Impacto: Revisar las encuestas de clima organizacional
(Ruta de la Felicidad) para proponer acciones de mejora en el Plan de Accion del siguiente

afo.

Politica de Integridad en EICE EDURHABA
La Politica de Integridad en la EICE EDURHABA tiene como proposito

fundamental institucionalizar una cultura de legalidad y ética como un proceso transversal
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al servicio publico. Su objetivo es garantizar un desempeno institucional responsable y un
comportamiento probo de todos los colaboradores —tanto empleados publicos como
trabajadores oficiales— en funcidén del interés general.

Esta politica se materializa en la entidad a partir de tres ejes estratégicos:

. Apropiacion de los valores del servicio pablico: La entidad adopta
el Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano, promoviendo valores como la
honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia en cada una de las
actuaciones de su personal.

. Fortalecimiento de mecanismos e instrumentos: Se integran
orientaciones administrativas que garantizan la idoneidad en la prestacion del servicio.
Esto incluye el cumplimiento estricto del Manual Especifico de Funciones (segtn el
Acuerdo 003 de 2023) y la aplicacion de procesos de seleccion transparentes que aseguren
que el talento humano vinculado posea no solo las competencias técnicas, sino también
las calidades éticas requeridas.

. Dialogo con la ciudadania: Se fomenta la apertura del servidor pablico
hacia el control social, permitiendo que los ciudadanos interactien de manera

transparente con la empresa en el desarrollo de sus proyectos urbanos y de hébitat.

El Rol de la Oficina de Control Interno en la Politica de Integridad

o Seguimiento al Cédigo de Integridad: Verificar que la entidad haya
adoptado y socializado el Codigo de Integridad, y que existan canales institucionales para
que los servidores conozcan sus deberes éticos.

o Prevencion de Conflictos de Interés: Supervisar que en los procesos

de contratacién de trabajadores oficiales y en el nombramiento de empleados publicos se
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realicen las declaraciones de bienes, rentas y conflictos de interés segin la normativa
vigente (Ley 2013 de 2019).

o Fomento de la Denuncia: Asegurar que existan mecanismos seguros
para que cualquier comportamiento contrario a la ética ptblica sea reportado y tramitado
ante las instancias competentes (Control Interno Disciplinario o entes externos).

o Gestion de Riesgos de Corrupcion: Participar activamente en la
construccion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAQ), el cual debe estar alineado con los objetivos de la politica de integridad.

Conclusion del Ciclo GETH e Integridad:

Al unir la gestion estratégica del talento humano con la politica de integridad,
EICE EDURHABA no solo asegura contar con el personal mas apto técnicamente (segin
su planta global), sino con un equipo humano comprometido con la defensa del interés

publico y la transparencia administrativa.

La Convencioén Interamericana de Lucha contra la Corrupcion (suscrita en 1996

y aprobada mediante la ley 412 de 1997); la Convencién de la Naciones Unidas contra la
Corrupciéon (adoptada en 2003 y aprobada mediante la Ley 970 de 2005); la suma
voluntaria en 2012 a la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
Partnership — OGP); la adopcién de la Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en la
Funcioén Piiblica (2018) y el acceso del pais a la OCDE (aprobada mediante la Ley 1958

de 2019), asi como las recomendaciones del Estudio de la OCDE sobre Integridad en

Colombia 2016-2017, y los demds desarrollos normativos descritos en el marco

normativo de esta seccion.
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Marco Normativo

o Ley 190 de 1995: Dicta normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

o Ley 1474 de 2011: Dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica

. Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo. Capitulo II - Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y
recusaciones.

o Decreto 1083 de 2015 del Sector de Funcion Publica: Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Piiblica. Titulo 22, Parte 2, Libro 2

. Ley 1778 de 2016 dicta normas sobre la responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha
contra la corrupcion.

o Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion.

. Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario.

. Ley 2013 de 2019: Establece la publicacion y divulgacion proactiva de la
Declaracion de Bienes y Rentas, Registro de conflictos de interés y Declaracion del impuesto sobre
la renta y complementarios de todos los servidores publicos del pais.

. Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano y crea el Sistema Nacional de Integridad.

. Decreto 830 de 2021: Establece el régimen de las Personas Expuestas Politicamente
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(PEP).

. Directiva Presidencial 001 de 2022: Establece lineamientos frente a contratos de
prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion.

. Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de

transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.
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Asi, las entidades deberan formular anualmente dentro de la planeacion institucional una
estrategia que incluya acciones que den cumplimiento a la politica de integridad puablica, garantizando la
integracion con el plan estratégico de talento humano y con las politicas de relacion del Estado
con la ciudadania. Para desarrollar esta estrategia de integridad deben tenerse en cuenta las

siguientes etapas con sus respectivas actividades:

Elaborar el diagnostico del estado actual de la politica de integridad puablica en
la entidad:

El diagnostico de la integridad en EDURHABA tiene como objetivo identificar la
brecha entre las practicas actuales de la empresa y los estdndares de comportamiento
probos exigidos por el Estado colombiano. Como entidad descentralizada de reciente
creacion (segtn el Acuerdo 003 de 2023), este diagndstico se centra en la construccion de

los cimientos éticos.

Evaluacion del Marco Normativo y Documental

Se debe verificar la existencia y vigencia de los instrumentos basicos de integridad:

Adopcion del Codigo de Integridad: Determinar si la Gerencia ha adoptado
mediante acto administrativo los valores del servicio publico (Honestidad, Respeto,

Compromiso, Diligencia y Justicia).

Manual de Funciones y Competencias: Validar que el Manual (ordenado en el
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Articulo Cuarto del Acuerdo 003) incluya las competencias comportamentales asociadas

a la ética publica.

Diagnéstico de la Cultura Organizacional

Se debe medir la percepciéon y apropiaciéon de los valores por parte de los
servidores:

Encuestas de Percepcion: Aplicar instrumentos para identificar si los
empleados publicos y trabajadores oficiales conocen sus deberes y las consecuencias del
incumplimiento ético.

Identificacion de "Zonas de Riesgo'": Analizar los procesos de la EICE (como
la contratacion de obra o la gestion) donde la integridad podria verse comprometida.

Analisis de Mecanismos de Control y Denuncia

Evaluar la efectividad de los canales para reportar actos contrarios a la integridad:

o Canales de Denuncia: Verificar si la entidad cuenta con buzones (fisicos
o virtuales) que garanticen el anonimato y la protecciéon al denunciante.

. Gestion de Conflictos de Interés: Diagnosticar si los servidores han
realizado la declaracion anual de bienes, rentas y conflictos de interés, y si la entidad sabe
coémo gestionarlos cuando surgen.

Resultados del Diagnostico (Niveles de Madurez)

Al finalizar la evaluacion, la Oficina de Control Interno clasificara el estado de
la politica en:
Incipiente: Si la entidad atin no ha formalizado su Cédigo de Integridad o si los

servidores desconocen los valores institucionales.
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En Desarrollo: Si existen los documentos y se han realizado jornadas de
socializacion, pero ain no se evidencia un cambio en la cultura organizacional o fallan los
mecanismos de denuncia.

Maduro: Silaintegridad es un eje transversal en la toma de decisiones, los riesgos
de corrupcion estan mitigados y la ciudadania confia en la transparencia de EICE

EDURHABA.

Evaluar y controlar a las acciones de implementacion y desarrollo de la estrategia
de integridad

La evaluaciony el control son procesos permanentes que permiten a EDURHABA
medir la efectividad de sus acciones y realizar ajustes oportunos para garantizar una
cultura de transparencia. La Oficina de Control Interno lidera esta etapa bajo los
siguientes lineamientos:

Seguimiento a los Indicadores de Gestion

Se debe establecer un sistema de medicion que permita cuantificar el avance de la
estrategia. Esto incluye:

. Nivel de participacion: Porcentaje de empleados publicos y trabajadores
oficiales que han asistido a las jornadas de sensibilizacion sobre el Codigo de Integridad.

. Cumplimiento de compromisos: Verificacion de que el 100% de los
servidores hayan suscrito el compromiso ético institucional al momento de su vinculacion.

. Gestion de Riesgos: Monitoreo periodico de los controles establecidos en el

Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano (PAAC).

Direccion: Carrera 100 # 88-21, Oficina 717, Centro Empresarial Santa Maria
Apartadd, Antioquia, Colombia
https://edurhaba.com / Correo: eiceedurhaba@gmail.com

Pagina 42|147 42


https://edurhaba.com/
mailto:eiceedurhaba@gmail.com

Auditoria de Cumplimiento Normativo

En concordancia con el Acuerdo No. 003 de 2023, se debe controlar que la
integridad se refleje en los procesos administrativos:

. Procesos de Seleccion: Evaluar que la vinculacion de trabajadores
oficiales se haya realizado bajo los principios de mérito y transparencia, evitando
favoritismos.

. Declaracion de Conflictos de Interés: Verificar que los cargos de
Gerente y Tesorero, asi como los demas servidores obligados, mantengan actualizada su
informacion en el aplicativo de Funcién Publica.

Evaluacion de Impacto y Cultura

Mas alla del cumplimiento de actividades, se debe evaluar el cambio en el
comportamiento organizacional:

. Encuestas de Clima Etico: Realizacién de mediciones anuales para
identificar si los valores institucionales (Honestidad, Compromiso, etc.) son aplicados en
la toma de decisiones diarias.

. Analisis de Canales de Denuncia: Controlar el tiempo de respuesta y
la efectividad del tramite dado a las quejas o reportes de actos contrarios a la integridad,
garantizando el debido proceso.

Reporte y Mejora Continua (FURAG)

Los resultados obtenidos en las fases de evaluacion deben ser el insumo principal
para:

. Reporte al FURAG: Soportar con evidencias objetivas los avances de la
politica de integridad ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

(DAFP).
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. Plan de Mejoramiento: Emitir recomendaciones desde la Oficina de
Control Interno para que la Gerencia ajuste la estrategia de integridad el ano siguiente,
basandose en las debilidades detectadas.

Criterios diferenciales de la Politica de Integridad Pablica

La EICE EDURHABA adopta criterios diferenciales para la aplicaciéon de la
Politica de Integridad, reconociendo su naturaleza juridica especial y su rol en el desarrollo
urbano y rural. Estos criterios permiten focalizar los esfuerzos de control y ética en las
areas de mayor impacto institucional:

Régimen de Vinculacién Dual

A diferencia de otras entidades centralizadas, EDURHABA debe aplicar la
politica de integridad bajo dos 6pticas laborales:

. Para Empleados Pablicos: La integridad se vincula directamente con
el cumplimiento de deberes legales, situaciones administrativas y el régimen de carrera (o
libre nombramiento).

. Para Trabajadores Oficiales: La integridad se integra como parte de
las obligaciones contractuales y el reglamento interno de trabajo, asegurando que la ética
sea un requisito de permanencia en el empleo bajo contrato laboral.

Autonomia Administrativa y Financiera

Al ser una EICE con patrimonio propio, la integridad en EDURHABA se enfoca
con especial rigor en:

. Gestion Contractual: Dado que la entidad puede regirse por el derecho

privado en ciertos actos, los criterios de integridad actGan como salvaguarda para
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garantizar que la contratacion siempre busque el interés publico y no el beneficio
particular.

. Manejo de Recursos: Transparencia absoluta en el uso del aporte
patrimonial y los recursos propios generados por la gestion de proyectos.

Riesgos Sectoriales Especificos (Habitat y Urbanismo)

La politica de integridad en EDURHABA diferencia sus acciones basandose en
los riesgos propios de su mision:

. Gestion Inmobiliaria y de Suelos: Criterios estrictos para evitar
conflictos de interés en la valorizacién de predios o asignacion de proyectos de vivienda.

. Relacion con Constructores y Contratistas: Protocolos de ética
especificos para la interaccion con el sector privado, evitando el trafico de influencias.

Enfoque Territorial y Cercania al Ciudadano

La integridad se mide por el impacto en la comunidad. La politica prioriza:

. Lenguaje Claro: Comunicacion transparente sobre los beneficios y
requisitos de los programas de la EICE.

. Rendicion de Cuentas: Mecanismos de control social donde el

ciudadano pueda verificar la inversiéon en cada obra urbana o rural.
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22, Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

La EICE EDURHABA adopta el MIPG como marco de gestion para asegurar
que su autonomia administrativa y financiera se traduzca en valor publico, garantizando

a eficiencia en el desarrollo urbano, rural y de hébitat.

Alcance de esta Dimension

El alcance de esta dimension en EICE EDURHABA establece el marco operativo
y la ruta de navegacion para que la entidad cumpla con su objeto misional de gestionar
proyectos de vivienda, urbanismo y héabitat. Su proposito es articular las metas
institucionales con las necesidades, asegurando que cada accion administrativa esté
respaldada por una planeacion so6lida y legal.

Este alcance se define bajo los siguientes ejes:

Ambito Estratégico y Misional

La planeacién abarca la definicidon y seguimiento de los objetivos de largo, mediano
y corto plazo, asegurando su alineacion con el Plan de Desarrollo.

. Propdsito: Garantizar que la autonomia administrativa de la EICE
EDURHABA se ejerza con responsabilidad y enfoque en resultados que generen valor

publico.

Ambito Operativo y de Recursos
El alcance incluye la integracion de los planes sectoriales y transversales exigidos

por la ley, tales como:
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. Plan de Accidén Institucional: El cual debe consolidar las metas fisicas
y financieras de la empresa.

. Planeacion del Talento Humano: Articulacion con la 12 Dimension
para asegurar que la planta de personal (segiin el Acuerdo 003 de 2023) sea suficiente
y capacitada para ejecutar los proyectos planeados.

. Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC):

Instrumento clave para la integridad en la planeacion.

Ambito de Estructura y Procesos

Define la organizacién interna necesaria para la ejecucion de los planes:

. Manual Especifico de Funciones y Competencias: Establece los
requisitos técnicos (NBC) y las responsabilidades para cada cargo, garantizando la
idoneidad desde la planeacion del puesto de trabajo.

. Mapa de Procesos: Delimita la cadena de valor de EICE EDURHABA,

desde la identificacion de la necesidad de vivienda hasta la entrega final del proyecto.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los

lineamientos de las siguientes politicas de gestion y desempeiio institucional:

o Planeacion institucional
o Gestion presupuestal y eficiencia del gasto pablico
o Compras y Contratacion Pablica
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El Rol de la Oficina de Control Interno en el Alcance de la Planeacién

1. Verificacion de Alineacion: Validar que los planes operativos no
contradigan las disposiciones del Acuerdo No. 003 de 2023, especialmente en lo
referente a la creacion y provisiéon de empleos sujetos a disponibilidad presupuestal.

2. Seguimiento a Metas: Controlar trimestralmente el avance del Plan de
Accion Institucional, emitiendo alertas si los indicadores de gestion se desvian de lo
planeado.

3. Evaluacion de Riesgos de Planeacion: Asegurar que los riesgos
asociados a la ejecucion de obras y gestion de proyectos de habitat estén identificados y

cuenten con controles financieros y juridicos robustos.

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el

objetivo de MIPG.

“Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes
y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos”

Fuente: Funcion Publica, 2017
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Politica de Planeacion institucional

Para la EICE EDURHABA, la Politica de Planeaci6n Institucional es el
motor que traduce la vision del municipio en proyectos habitacionales y urbanisticos
concretos. Esta politica asegura que la entidad no actie de manera improvisada, sino bajo
criterios de eficiencia, eficacia y transparencia.

La Politica de Planeacién Institucional en EICE EDURHABA se define como el
conjunto de directrices, instrumentos y procesos que permiten orientar la gestion de la
entidad hacia el cumplimiento de su objeto social. Su aplicacién garantiza que el uso de
los recursos publicos y la autonomia administrativa se alineen con los resultados
esperados por la ciudadania.

La entidad debe consolidar su gestion a través de los siguientes instrumentos
técnicos:

. Plan de Accién Institucional: Documento donde se desglosan las
metas, estrategias, responsables y cronogramas de la vigencia, incluyendo el componente
presupuestal necesario para su ejecucion.

. Planes de Gestion de Proyectos: Planeacion especifica para cada
proyecto de vivienda o desarrollo urbano, asegurando la factibilidad técnica, juridica y
financiera.

. Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC):
Instrumento preventivo que integra la gestion de riesgos de corrupcion con los tramites 'y
servicios de la EICE.

La planeacion en EDURHABA no se limita al cumplimiento de actividades, sino

que se orienta a:
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o Impacto Social: Reduccion del déficit de vivienda y mejora del habitat
urbano y rural.

o Sostenibilidad Financiera: Planeaciéon de proyectos que aseguren el
retorno de inversién o la reinversion social, garantizando la viabilidad de la empresa a

largo plazo.

Seguimiento desde la Oficina de Control Interno
o Coherencia Presupuestal: Que cada meta establecida en el Plan de
Accioén cuente con el respaldo de un Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP),
especialmente en la creacion de nuevas plazas laborales.
o Reporte Trimestral: Realizar el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de gestion, alertando sobre rezagos que puedan afectar la mision institucional.
o Gestion del Riesgo: Validar que la planeacion incluya la identificacion

de riesgos operativos y financieros asociados a la construccion y gestion de suelos.

. Plan Institucional de Archivos PINAR . Plan de Trabajo
. Plan Anual de Adquisiciones Anual en Seguridad y Salud

en el Trabajo

Plan Insumo Necesario Resultado Esperado

Expedientes de proyectos organizados y
PINAR Ley 594 de 2000
seguros.
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Plan Insumo Necesario Resultado Esperado
Ejecuciéon contractual eficiente y sin|
PAA Presupuesto Aprobado
fraccionamientos.
Caracterizacion de Reduccién de ausentismo y proteccion de 1a]
SST
Riesgos vida.

Planeacion Institucional:

o Definida como resultado de un proceso de participacion de sus grupos de valor

o Articulada con los planes de desarrollo nacional o territorial segin sea el caso y el
Direccionamiento Estratégico

o Articulada con los recursos fisicos, de infraestructura, tecnologicos, entre otros,
disponibles

o Con resultados anuales para el camplimiento de las metas estratégicas

o Orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, con los
recursos necesarios que aseguren su cumplimiento

o Soportada en un esquema de medicion para su seguimiento y mejora

o Con riesgos identificados y controles definidos para asegurar el cumplimiento de
gestion institucional

o Que incorpore las acciones a desarrollar para las demés dimensiones de MIPG
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Presupuesto:

o Programado de manera técnica y realista y con criterios de austeridad

Basado en evidencias

. Orientado a resultados

Coherente con las metas y objetivos de la entidad

Gestion presupuestal:

o Que incorpore procesos de adquisicion de bienes y servicios acorde con el marco
normativo
o Que cuente con mecanismos internos de seguimiento y control presupuestal

Compras y contratacion publica consolidadas a través de:

. Uso integral de las plataformas transaccionales de compra puablica (Tienda

Virtual del Estado Colombiano y SECOP II)
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32Dimension: Gestion con valores para resultados

Para la EICE EDURHABA, la 32 Dimension es la "fase de ejecucion”. Mientras
que la planeacion define qué se quiere hacer, la Gestion con Valores para Resultados
es donde la empresa materializa los proyectos, urbanismo y habitat, asegurando que cada

contrato y cada obra se realicen bajo los mas altos estadndares de ética y eficiencia.

La Gestion con Valores para Resultados es la dimension que permite a EICE
EDURHABA convertir sus planes institucionales en bienes y servicios que impactan la
calidad de vida. En esta etapa, la entidad pone en marcha los cursos de accion definidos
en su planeacion estratégica, utilizando el talento humano disponible (Empleados
Publicos y Trabajadores Oficiales) como motor de ejecucion.

Esta dimension se fundamenta en dos ejes operativos:

El Ciclo de Gestion para Resultados

EDURHABA debe asegurar que su operacion interna sea agil y transparente para
cumplir con su objeto social:

. Relacion con el Ciudadano: Garantizar que los tramites para acceder a
proyectos de vivienda sean sencillos, accesibles y libres de intermediarios innecesarios.

. Excelencia Operativa: Implementar procesos técnicos de ingenieria y
arquitectura que cumplan con la normativa de calidad, asegurando que los resultados
(parques, viviendas, vias) sean duraderos y funcionales.

. Uso de la Autonomia: Ejercer su capacidad administrativa y financiera
para agilizar la contratacién, siempre bajo el marco de la transparencia y la defensa del
interés publico.
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La Integridad como Eje Transversal

En una EICE, donde la gestién de recursos y la contratacién son intensas, la
integridad no es opcional:

. Valores en Accidn: Los servidores de la entidad deben aplicar los valores
institucionales (Honestidad, Compromiso, Diligencia) en cada etapa de la ejecucion de
proyectos.

. Prevencion de Riesgos: Aplicar de manera rigurosa los controles
establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano (PAAC),

especialmente en la supervision e interventoria de obras.

Politicas que Integran esta Dimension

Como Control Interno, se vigila la implementacion de las politicas que dan vida
a esta dimension:

. Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos:
Eliminar barreras administrativas que retrasen la ejecucion de los proyectos de habitat.

o Gobierno Digital: Utilizar herramientas tecnologicas para el
seguimiento de obras y la comunicacién con los interesados.

o Seguridad Digital: Proteger la informacion técnica y financiera de la

empresa frente a riesgos cibernéticos.

Alcance de esta Dimension

El proposito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que la
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conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su

planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, y teniendo
en cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos mas
importantes que debe atender la entidad para cumplir con las funciones y competencias que le han

sido asignadas. Para ello, esta dimension se entendera desde estas perspectivas:

. Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico

. Integridad

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se
logra cumplir los objetivos de MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion
de las entidades para la

generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades
de los ciudadanos”y “Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la

planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas”.
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Grafico 11. Tercera Dimension: Gestion para el Resultado
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Mejora Normativa

Fuente: Funcion Publica 2017

Marco Normativo

. Articulos 209, 210, 211 de la Constitucion Politica
. Numeral 7 del articulo 150 de la Constitucién Politica
. Numerales 14-17 del articulo 189 de la Constitucién Politica

. Articulos 54 y 115 de la Ley 489 de 1998
. Ley 909 de 2004, art. 46 (Procesos de redisefio organizacional Reformas de Plantas
de Personal); modificado por el articulo 228 del Decreto Ley 019 de 2012 y los articulos 2.2.12.1 a

2.2.12.3 del Decreto 1083 del 2015

. La Ley 87 de 1993, art.1 (Operacion por procesos)
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Politica de servicio al ciudadano

Para la EICE EDURHABA, la Politica de Servicio al Ciudadano es el puente
directo entre la gestion técnica de la empresa y la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad. Al ser una entidad dedicada al desarrollo urbano y el habitat, el servicio debe
centrarse en la resolucion efectiva, la orientacion técnica y el trato digno.

Aqui tienes el desarrollo técnico para este apartado en tu documento:

Politica de Servicio al Ciudadano

La Politica de Servicio al Ciudadano en EDURHABA tiene como objetivo
garantizar que todas las interacciones entre los ciudadanos y la entidad se realicen bajo
los principios de eficiencia, calidez, transparencia e inclusion. La empresa se compromete
a que el servicio sea un derecho garantizado, facilitando el acceso a los programas de

vivienda y desarrollo territorial de manera equitativa.

A. Estandares de Servicio en la EICE

Para asegurar una gestion de calidad, la entidad adopta los siguientes
lineamientos:

. Lenguaje Claro: Toda la informacién sobre proyectos, requisitos de
postulacion y estados de obra debe ser comunicada de forma sencilla, evitando
tecnicismos legales o de ingenieria que confundan al ciudadano.

. Omnicanalidad: Disponibilidad de canales fisicos (oficina central),
virtuales (pagina web y redes sociales) y telefénicos, asegurando que la respuesta sea

coherente en todos los medios.
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. Trato Preferencial: Garantizar el acceso sin barreras a personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres gestantes y poblaciones vulnerables, conforme a

la normativa vigente.

B. Gestion de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones)

El sistema de PQRSDF es la herramienta principal para escuchar al ciudadano y
mejorar los procesos internos:

. Oportunidad: Cumplimiento estricto de los términos legales de
respuesta (Ley 1755 de 2015).

. Trazabilidad: Cada ciudadano debe recibir un nimero de radicado que
le permita conocer en tiempo real el estado de su requerimiento.

. Analisis de Causa Raiz: Las quejas recurrentes sobre un proyecto
especifico de urbanismo deben ser analizadas para ajustar la operacion y evitar que el error

se repita.

Seguimiento y Control Interno.

o Informe de PQRSDF: Elaborar y publicar semestralmente el informe
sobre la gestion de peticiones, destacando el cumplimiento de términos y la calidad de las
respuestas enviadas por la Gerencia o las areas técnicas.

o Verificacion de Tramites: Asegurar que no se exijan documentos que

la entidad ya posee o que estan disponibles en bases de datos publicas (Ley Antitramites).
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o Encuestas de Satisfaccion: Validar la aplicacion de encuestas tras la

prestacion de servicios o tramites para medir la percepcion real de la ciudadania sobre

EDURHABA.

A través de la carta de trato digno, las entidades deberan informar de forma
proactiva a través de campanas innovadoras los derechos que tienen los ciudadanos
ante las entidades de la Administracion Publica (derecho fundamental de peticion,
eliminacion de barreras fisicas, verbales, y actitudinales, servicio con enfoque
diferencial, atencion preferencial y prioritaria, gratuidad en el acceso a informaciéon
publica, derecho a la participaciéon en la gestion, entre otras) y a su vez, los derechos

especificos que las entidades garantizan a través de su oferta misionales.
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Esto es asi por cuanto, uno de los fines esenciales del Estado es servir a la comunidad, razon
por la cual, laimplementacion de la politica de servicio al ciudadano trasciende la atencion oportuna
y con calidad de requerimientos ciudadanos, a la garantia de derechos y deberes, a través de escenarios
de relacionamiento dialogantes, incluyentes y que construyan confianza. Su cabal cumplimiento
implica que las entidades orienten su gestion a la generacion de valor pablico y de un Estado
abierto que disena e implementa soluciones a la medida de las necesidades, preferencias y
expectativas de la ciudadania para la garantia de los derechos y el cumplimiento de obligaciones.

La politica de servicio al ciudadano fue actualizada en 2020, para que las entidades avancen
hacia una gestion transversal y sistémica del servicio al ciudadano en las dimensiones de MIPG,
superando con ello el esquema de 4reas de intervencion del Conpes 3789 de 2013 que orientaba sobre
acciones de la ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afuera.

Marco Normativo

. Constitucion Politica Colombiana 1991, articulos 2, 123 y 209

. Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

. Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pablica.”

. Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democrdtica”

. Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir

y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
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publica”

. Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones"

. Resolucion 1519 de 2021 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informaciéon publica, accesibilidad web, sequridad digital, y datos
abiertos”

. Circular 100-010 de agosto de 2021 con Directrices para fortalecer la implementacion
de lenguaje claro.

. Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcioén y se dictan otras disposiciones”.

o Resolucion de 2022 (competencias laborales)

Ambito de Aplicacién

La implementacion de la politica de servicio al ciudadano se constituye en un requerimiento
para todas las entidades de la administracion ptblica pues servir a la comunidad es un fin esencial

del Estado, de acuerdo con lo consignado en la Constitucion Politica de Colombia (Articulo 2°).

En ese sentido, los lineamientos presentados en el marco de esta politica son
aplicables a todos los organismos y entidades de las ramas del poder ptblico, en todos los niveles

de la estructura estatal, central o descentralizada, por servicios o territorialmente, en los ordenes
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nacional, departamental, municipal y distrital; los 6rganos, organismos y entidades estatales
independientes o autbnomos y de control; las personas naturales y juridicas, pablicas o privadas,
que lleven a cabo actividades de la funcion puiblica o que presten servicios piblicos; las empresas
publicas creadas por ley; las empresas del Estadoy sociedades en que este tenga participacion;
y las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u origen
publico.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica

La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica tiene como propdsito orientar
a las entidades para que garanticen la incidencia y contribucién efectiva de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion -incluyendo la
rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y
practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a
la satisfaccion de las necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

La politica de participacion contribuye a la construccion de confianza pablica en el marco de
la adopcién del enfoque de Estado abierto porque permite transitar de una gestion publica para la
ciudadania a una gestion publica con la ciudadania. La ciudadania y los grupos de valor
institucionales pasan a ser entonces un actor clave y determinante en la definicion de los asuntos
publicos; el quehacer de cada entidad se orienta desde el didlogo y reconocimiento de los principales
problemas y necesidades sociales para promover una gestion efectiva y eficaz.

Mejorar los escenarios de relacion con la ciudadania para la construcciéon de confianza se
materializa en la mejora de los espacios, instancias, mecanismos, canales, herramientas e
instrumentos asociados con la promocion del ejercicio de la participacion ciudadana en la gestion

publica. Ahora bien, el ejercicio de dicha participacion en la debe incorporar elementos que
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desarrollen el enfoque diferencial poblacional y territorial, el lenguaje claro en estrategias de
comunicacion y dialogo, la innovacion abierta para la solucion de desafios publicos y el uso de
tecnologias, especialmente emergentes. La construcciéon de confianza en la gestion publica exige
ejercicios de participacion ciudadana aterrizados a particularidades, necesidades y

expectativas de la propia ciudadania.

Recordemos que la ciudadania se relaciona con la institucionalidad puablica para:

. Consultar y acceder a informacion piiblica

. Acceder a la oferta institucional (tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos)

. Adelantar acciones de rendicion/peticion de cuentas y control social

. Participar y colaborar en la solucién de problemas publicos.

Los escenarios en los que la ciudadania accede a informacion, bienes, servicios y tramites
institucionales, logran su nivel maximo de madurez cuando la ciudadania se involucra también en
la propia gestion de la institucion de su interés. De ahi que las entidades deban reconocer en
las practicas de servicio a la ciudadania, un puente que da acceso al quehacer ptblico y consolida

las oportunidades de participacion ciudadana en la gestion institucional.
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Politica Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital es la politica del Gobierno Nacional que propende por la
transformacion digital pablica. Con esta politica piiblica se busca fortalecer la relacion Ciudadano -
Estado, mejorando la prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando confianza
en las instituciones que conforman la administracion publica y el Estado en general, a través del
uso y aprovechamiento de las TIC. Hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y
se integra con las politicas de Gestion y Desempeiio Institucional.

. Gobernanza: Este elemento se basa el relacionamiento entre el orden nacional y
territorial, y el nivel central y descentralizado. Asimismo, involucra a los grupos de interés en la
toma de decisiones, la definicion de los focos estratégicos de accion y la distribucion de los recursos
disponibles.

. Innovacion Puablica Digital: La Politica de Gobierno Digital propendera por la
generacion de valor publico a través de la introduccion de soluciones novedosas y creativas
que hagan uso de las TIC y de metodologias de innovacion, para resolver probleméaticas publicas
desde una perspectiva centrada en los ciudadanos.

. Habilitadores: Corresponde a las capacidades que les permitan ejecutar las
Lineas de Accion de la Politica de Gobierno Digital

. Se mantienen los tres habilitadores de la actual Politica de Gobierno Digital:
Arquitectura, Seguridad y privacidad de la informacion, y Servicios ciudadanos digitales.

. Se adiciona el habilitador "Cultura y Apropiacion”, el cual busca desarrollar las
capacidades de los sujetos obligados y los Grupos de Interés, requeridas para el acceso, uso y

aprovechamiento de las TIC.
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. Lineas de accion: Son las acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos
inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el fin de
articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas Lineas de Accién
se materializaran en las sedes electronicas de cada uno de los sujetos obligados, siguiendo los
estandares senalados para tal fin.

. Iniciativas dinamizadoras: Las iniciativas dinamizadoras comprenden los
Proyectos de Transformacion Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, que
materializan las Lineas de accion y permiten dar camplimiento al objetivo de la Politica.

Marco Normativo

. Ley 1955 de 2019 art. 147y 148
. Decreto 2106 de 2019 art. 8 -17
. Decreto 767 de 2022 (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capitulo 1, titulo 9,

parte 2, libro 2)
. Directiva presidencial 02 de 2019 - Simplificacion de la interaccion digital entre los

ciudadanos y el Estado

. Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
. Decreto 415 de 2016 (Compilado en el Titulo 35, parte 2, libro 2 del Decreto

No. 1083 de 2015) - Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

. Decreto 1413 de 2017 (Titulo 17, parte 2, libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078

de 2015 - Reglamenta la prestacion de los Servicios Ciudadanos Digitales.
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Ambito de Aplicacion

Entidades que conforman la administracion publica en los términos del Articulo 39 de la

Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas.

Lineamientos generales para la implementacion

000 @'Gov.co

Inicio Nosotros « Transparencia « Concursos y Convocatorias Neticios  Contdctanos «

La “EICE-EDURHABA” (empresa para el ‘
desarrollo urbano, rural y habitat del
Urahd)

Fue creada mediante acuerdo municipal 007 del afio 2022y
regstructurada mediante escritura publica 1105 del afio 2023, A
de acuerdo con sus estatutos, tiene como principal objetivo
sacial ser generadora de desarollo econémico en la
subregicn del Urabd y en todo el territorio nacional, estoa
través de la cooperacion administrativa estructurando y

ejecutando proyectos que aportan al crecimiento nacionzl.

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

https://edurhaba.org/

Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la

corrupcion
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Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion e
investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion administrativa y misional de las
entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacion publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz,

oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacién puablica.

Marco Normativo

. Ley 2195 de 2022

. Ley 1474 de 2011

o Ley 1712 de 2014

. Decreto 1081 de 2015 DUR Presidencia
. Decreto 1784 de 2019

42. Dimension: Evaluaciéon de Resultados

Para la EICE EDURHABA, la 42 Dimension: Evaluacion de Resultados es

omento de la verdad. Como Empresa Industrial y Comercial del Estado, no solo debe

aemostrar que gastd el presupuesto, sino que gener6 valor publico (viviendas
entregadas, parques construidos, metas del PDT cumplidas) de manera eficiente y

transparente.
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Esta dimension tiene como proposito verificar si la EICE EDURHABA esta
cumpliendo con sus objetivos institucionales y si los resultados obtenidos corresponden a
lo planeado en la Dimension Para una empresa de desarrollo urbano, la evaluacion no es

solo administrativa; es técnica, financiera y social.

Enfoque de la Evaluacién en EICE EDURHABA

La evaluacion en la entidad se realiza bajo tres niveles de anélisis:

o Seguimiento a la Gestion (Procesos): Se verifica que los proyectos de
infraestructura y vivienda avancen segun los cronogramas y presupuestos aprobados. Se
mide la eficiencia en el uso de los recursos.

. Evaluacion de Resultados (Productos): Se contabiliza la entrega real
de bienes y servicios (ej. nimero de subsidios otorgados, metros cuadrados de espacio
publico intervenido).

° Medicion de Impacto (Valor Puablico): Se analiza como la
intervencion de EDURHABA ha mejorado efectivamente las condiciones de vida,

alineandose con las metas del Plan de Desarrollo Territorial (PDT).

Para que la evaluacion sea objetiva, la entidad utiliza los siguientes instrumentos:

. Tableros de Control e Indicadores: Basados en la Guia para la
Construccion de Indicadores - Version 4 del DAFP, que permiten monitorear desviaciones
en tiempo real.

. Informes de Rendicion de Cuentas: Espacios donde la Gerencia

presenta ante la Junta Directiva y la ciudadania los avances y retos de la gestion.
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. Reportes en el FURAG: El Formulario Unico de Reporte de Avances de

la Gestién, donde se evidencia el nivel de madurez de las politicas del MIPG en la empresa.

El Rol de la Oficina de Control Interno en la Evaluacion

. Validacion de Datos: Asegurar que los reportes de cumplimiento que
emiten las areas técnicas coincidan con la realidad fisica de las obras y los registros
contables.

. Evaluacion Independiente: Realizar auditorias de desempefio para
identificar por qué no se cumpli6 una meta y proponer acciones correctivas (Planes de
Mejoramiento).

. Seguimiento al Plan de Accién: Verificar mensualmente que el avance
fisico de los proyectos de habitat sea coherente con la ejecucién financiera reportada por

la Tesoreria.

Conclusion para el Manual:

La evaluacién de resultados en EICE EDURHABA permite el aprendizaje
institucional. Si una meta no se alcanza, la evaluacion identifica si el problema fue de
planeacion, de falta de talento humano o de ejecucién, permitiendo que la Gerencia tome

decisiones basadas en datos y no en suposiciones.
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Alcance de 1a Dimension

Esta dimension tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y
su desemperio, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se comportan los
factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber

permanentemente el estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles

DIMENSION 4
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riesgos que la puedan desviar del cuamplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo, determinar
si logro sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad
esperadas y con un uso 6ptimo de recursos. La Evaluacion de Resultados permite también
definir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de
necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor.

Grafico 12. Cuarta Dimension: Evaluacion de Resultados

Fuente: Funcion Publica, 2017

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG

“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
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control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

La dimension de Evaluacion de Resultados se abordara desde tres perspectivas: la primera
guarda relaciéon con los resultados que se obtienen a nivel institucional, la segunda con las metas
priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo y proyectos de inversion, y la tercera con la evaluacion

y seguimiento a los planes de desarrollo territorial.

Para facilitar el seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, es importante tener
en cuenta los siguientes lineamientos:

Marco Normativo

L] Ley 152 de 1994 ] Ley87de 1993

La documentacion de los resultados permite a la entidad:

- Contar con la informacion bésica para mejorar o reorientar su gestion

- Implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos aspectos de la gestion
que presenten debilidades

- Identificar y subsanar las posibles causas de las fallas, dar recomendaciones y
priorizar requerimientos a través de planes de mejoramiento

- Contar con una linea base para los siguientes ejercicios de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

- Disponer del insumo primordial para la elaboracion de los informes de gestion que
se suministran a los organismos de control u otros entes gubernamentales y para la rendicién de

cuentas, entre otros
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Esta documentacion es un insumo fundamental para el desarrollo de la dimension

de Gestion del Conocimiento en las entidades.

Utilizar y aprovechar los resultados de los seguimientos y evaluaciones

para la mejora continua

Los procesos de seguimiento y evaluacion tienen como una de sus finalidades aportar
informacion a los responsables de la gestion institucional para tomar decisiones en cuanto al disefio,
ejecucion y resultados. Por tanto, los resultados del seguimiento y evaluacion permiten definir
recomendaciones para la mejora en todos los procesos de gestion institucional y asi maximizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Criterios diferenciales para la politica de Seguimiento y Evaluacion del

Desempeio Institucional

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. La Ley Organica
del Plan de Desarrollo 152 de 1994, aplicable a las entidades territoriales establece las condiciones
que deben cumplir dichas entidades para hacer seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los

planes territoriales.

52 Dimension: Informacion y Comunicacion

Para la EICE EDURHABA, la 52 Dimension: Informacion y Comunicacion es

'l tejido que conecta a todas las demdas dimensiones. Su objetivo es asegurar que la
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informacion fluya de manera oportuna, veraz y comprensible tanto para los procesos

internos como para los ciudadanos.

Dimension: Informacion y Comunicacion en EDURHABA

Esta dimension garantiza que la entidad disponga de canales efectivos para
capturar, procesar y difundir la informacién necesaria para el cuamplimiento de su mision.
Se divide en dos grandes flujos:

Comunicacion Interna.

Es el flujo de informacion entre los servidores publicos y trabajadores oficiales de
la entidad.

. Proposito: Que cada colaborador conozca sus metas, los avances de los
proyectos y las politicas de integridad.

. Instrumentos: Memorandos, correos institucionales, boletines internos
y el uso de herramientas colaborativas para el seguimiento de obras.

. Gestion Documental: Asegurar que los planos, contratos y actas de
interventoria sean archivados bajo las normas del PINAR (Plan Institucional de

Archivos), garantizando que la informacién técnica esté disponible para quien la necesite.

Comunicacion Externa.

Es el relacionamiento informativo con la ciudadania, la Junta Directiva y los entes
de control.

. Transparencia Activa: Publicaciéon obligatoria en el sitio web de los
estados financieros, la ejecucion presupuestal y los procesos de contratacion en SECOP

II.
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. Lenguaje Claro: Traducir los términos técnicos de ingenieria y
urbanismo a un lenguaje que cualquier ciudadano de Chigorod6 pueda entender al
momento de postularse a un programa de vivienda.

. Rendicion de Cuentas: Informar peridédicamente sobre el impacto

social de las obras en ejecucion.

Gestion de la Informacion Estadisticas y Reportes
La EICE EDURHABA debe producir datos de calidad para la toma de decisiones.

Esto incluye:

. Reportes al FURAG: Suministrar informacion precisa sobre el avance
del MIPG.
. Sistemas de Informacion: Uso de aplicativos para el control de

inventarios de vivienda y el seguimiento financiero de la Tesoreria.

El Rol de la Oficina de Control Interno en esta Dimension

o Verificacion de Calidad de la Informacion: Auditar que los datos
reportados en los informes de gestion coincidan con los soportes fisicos y digitales de las
areas técnicas.

o Seguimiento a la Ley de Transparencia: Validar trimestralmente que
el "Boton de Transparencia" de la pagina web cumpla con todos los requisitos de la Ley
1712 de 2014.

. Seguridad Digital: Supervisar que existan copias de seguridad (backups)
de la informacién critica de la empresa (bases de datos de beneficiarios, planos de

proyectos, nébmina de trabajadores oficiales).
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Alcance de la Dimension

La dimension tiene como proposito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir
aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es,
aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales
de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informaciéon como los documentos que la
soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion
de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion de datos y garantizar la

trazabilidad de la gestion.

Por su parte, la comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacion de calidad
que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor. Contar
con servidores publicos bien informados, sobre cobmo opera la entidad, y con ciudadanos bien
informados sobre como hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y
la transparencia en la gestion publica, la rendicion de cuentas por parte de la administracion y el

control social ciudadano.

El desarrollo de esta dimension, si bien implica interaccion entre todas las Politicas de Gestion y
Desempeiio, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas:
] Gestion documental

] Transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la corrupcion
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] Gestion de la informacion estadistica

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se
logra cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el

control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.
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Grafico 13. Quinta Dimension: Informacién y Comunicaciéon
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El proposito de la politica es lograr mayor eficiencia para laimplementacion de la gestion

documental y Administracion de Archivos para: propiciar la transparencia en la gestion ptblica y el

acceso a los archivos como garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y

las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el patrimonio documental de la nacién en

diferentes medios y soportes como fuente de memoria e identidad cultural; promover el

gobierno abierto (transparencia, colaboracion y participacion) a través de los archivos como

herramienta de control social de la gestiéon publica; fomentar la modernizacion de los archivos a

través de la generacion de estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de innovacion;

impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que
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permitan fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos; asi como
velar por la recuperacion, proteccion y custodia de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos étnicos,
comunidades indigenas y poblacion vulnerable.

Marco Normativo

Ley 594 de 2000

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Esta politica busca que las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial
fortalezcan su capacidad estadistica, lo anterior significa que las entidades generen,
dispongan, usen informacion estadistica y fortalezcan sus registros administrativos de acuerdo con
los lineamientos, normas y estandares estadisticos definidos por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), como lider de politica. Con este proposito se busca garantizar una
continua disponibilidad de informacion de calidad para la politica pablica y toma de decisiones
basadas en evidencias, que fomente el dialogo social con la ciudadania y los grupos de interés
en el marco de la construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta
de control politico, fiscal, administrativo y social que permita transparencia en las soluciones del
estado.

La informacion estadistica se constituye en un insumo para la politica pablica, en la medida
que permite diagnosticar los problemas de la sociedad en los &mbitos sociodemografico, econdmico
y ambiental; asi mismo permite hacer seguimiento a las acciones que se implementen para dar
solucion a las necesidades de la poblacion. De igual manera, esta informacion es usada para evaluar

la efectividad de las acciones del estado. Por su parte, el aprovechamiento de los registros
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administrativos contribuye a la generacion de informacion estadistica para la toma de decisiones
dada su facil disponibilidad en las entidades y el bajo costo de utilizacion para la produccion de

estadisticas.

62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

EICE EDURHABA, el conocimiento se define como un recurso dinamico y
:tivo que se construye en el dia a dia: desde la estructuracion financiera de un proyecto
| oficina del Gerente y el Tesorero, hasta la resoluciéon de problemas técnicos en una
obra de urbanismo. Esta dimensién no solo valora la informacién técnica y los planos de
ingenieria, sino que integra los siguientes elementos estratégicos: Saberes
Territoriales: Reconoce los saberes locales y la realidad social de las comunidades,
asegurando que los proyectos de vivienda respondan a las necesidades reales del entorno.
Memoria Institucional: Transforma las intuiciones y las lecciones aprendidas en la
resolucion de problemas. Valor Pablico: Propende por que el conocimiento generado
por los servidores publicos y trabajadores oficiales se convierta en una herramienta para
mejorar la eficiencia administrativa y técnica. Innovacion y Tecnologia: Implementa
herramientas de innovacién publica y tecnologias de la informacién para agilizar la
supervision de obras y modernizar el relacionamiento con las ciudadanias diversas que

aspiran a soluciones de vivienda.
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Alcance Técnico-Operativo (Proyectos de Obra y Habitat)

. Diseiios y Estudios: Incluye la propiedad intelectual de planos,
memorias de célculo, estudios de suelos y presupuestos base desarrollados por
trabajadores oficiales o contratistas.

. Gestion de Obra: Abarca las bitacoras de obra, las actas de vecindad y las
soluciones técnicas dadas a imprevistos en el terreno de Chigorodo.

Alcance Juridico y Administrativo (Gestiéon Interna)

. Contratacion EICE: El conocimiento sobre el Régimen Privado de
contratacion aplicado a la funcién publica, evitando que la experticia juridica dependa de
un solo asesor externo.

. Gestion Financiera: Los modelos de proyeccion de caja y retorno de
inversion en proyectos inmobiliarios que maneja la Tesoreria.

Alcance Social y Territorial (Relaciéon con el Ciudadano)

. Saberes de la Comunidad: La informacion recolectada sobre las
necesidades habitacionales y culturales intervenidos.

. Memoria Institucional: El registro histérico de la evoluciéon urbana del

municipio impulsada por EDURHABA.

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon

La gestion del conocimiento y la innovacion como politica de gestion y desempeno tiene
como proposito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucion de
su entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita

generar productos/servicios adecuados a las necesidades de las ciudadanias diversas y,
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ademas, propicie su transformaciéon en entidades que a través de su dinamica, faciliten la
innovacion institucional en el marco de un Estado que busca superar las brechas y desigualdades

existentes, promoviendo una sociedad més justa, equitativa y sostenible.

Marco Normativo

o CONPES 4069 de 2021: “(...) Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion
2022-2031
o Plan Nacional de Desarrollo PND 2022-2026: “Democratizacién del conocimiento:

aprovechamiento de la propiedad intelectual y reconocimiento de los saberes tradicionales” ...

o NTC5800 (ICONTEC, 2008): Gestion de la investigacion, desarrollo tecnologico
e innovacion (I+D+i). Terminologia y definiciones de las actividades de I+D+i.

o Decreto 430 de 2016: “(...) Articulo 11 — Direccién de Gestion del Conocimiento
(...)". Define las funciones de la Direccion de Gestion del Conocimiento.

. Decreto 1499 del 2017: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piiblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, en cuyo Articulo 2.2.22.2.1, se listan las diez y
seis (16) Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, entre ellas gestion del conocimiento y la
innovacion. “Estas Politicas de Gestion y Desempefio Institucional se regiran por las normas que las
regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes, programas, proyectos,

metodologias y estrategias (...)".
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Grafico 16. Sexta Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon
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Fuente: Funcion Publica, 2024

. Eje 1. Herramientas de apropiacion y analitica pablica

El proposito de este eje se centra en la generacion, organizacion y apropiacion del
conocimiento a partir de datos e informacion inicial, en sistemas que sean usados y aplicados de
manera continua por las y los servidores publicos de la entidad. La transformacion de datos
crudos en conocimiento estratégico es fundamental para fortalecer la toma de decisiones, la
creacion de politicas publicas y la mejora de los procesos operativos dentro de las entidades

publicas.

Se compone de tres elementos claves:
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- Datos: se refiere a la a la fuente de datos operacionales del area. Incluye el conocimiento

tanto tacito como explicito que se utiliza para analisis y toma de decisiones.

- Informacion: la organizacion de datos y el uso de herramientas de tecnologias de la
informacion (TI), inteligencia artificial (IA)I y analitica permiten estructurar y manejar la

informacion de manera eficiente.

- Conocimiento: en este nivel, se genera conocimiento estratégico a través de la

creacion de mapas de conocimiento, lo cual facilita a toma de decisiones informadas.

En el desarrollo de este eje se debe tener en cuenta:

. Memoria y conocimiento: creacion y mantenimiento de bases de datos y sistemas

de gestion que faciliten el acceso y uso de informacion relevante y lecciones aprendidas.

. Caja de herramientas digitales: metodologias y recursos tecnologicos y colaborativos
que optimizan el proceso de aprendizaje y la aplicacion del conocimiento. Apropiar nuevas
herramientas digitales como Inteligencia artificial, software especializado de estadisticos,

tableros de visualizacion, lenguajes de programacion.

. Actualizacion sistemas de informacion: generar una cultura de actualizacién por
vigencia de los datos basicos recogidos en los sistemas de informacion de las entidades con base en
sumision. La organizacion de la informacion y de los datos dentro de este eje es mas efectiva

con la implementacion y alimentacion constante de las bases de datos, los sistemas de archivistica,
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los gestores de conocimiento, las bibliotecas fisicas y virtuales y otros tipos de

herramientas tecnoldgicas que faciliten la organizacion y clasificacion.

. Herramientas utilizacion y apropiacion del conocimiento: busca identificar
procesos que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir ficilmente datos e
informacion de la entidad; dichas herramientas deben ser usadas constantemente para consolidar un
manejo de la informacion confiable y de fécil acceso para los servidores publicos.

Un analisis eficiente de los datos de la entidad, posibilita la comunicacién con los sistemas
de informacion de otras entidades. El acceso a los datos de la entidad promueve la innovacion en
tanto que los ciudadanos como los servidores publicos pueden contar con la informacién y el
andlisis para la identificacion de oportunidades que posteriormente pueden ser implementadas
en soluciones innovadoras, en un mejor disefio y seguimiento de politicas publicas para fortalecer la

relacién ciudadano- Estado.

. Eje 2. Saber innovar para la vida

El propdsito de este eje es fomentar una innovacion que reconozca la diversidad de saberes
y formas de conocimiento, promoviendo la co-creacion de soluciones orientadas al bienestar de las
comunidades y a la sostenibilidad. Este eje se enfoca en la creatividad, la participacion y la efectividad
en la implementacion de politicas publicas que respeten y valoren el entorno natural y social.

Se compone de dos elementos claves:

- Co-creacion: este nivel fomenta la ideacion participativa y la investigacion aplicada,

permitiendo el desarrollo de proyectos de I+D+i (Investigacion, Desarrollo tecnologico e Innovacion) y

Direccion: Carrera 100 # 88-21, Oficina 717, Centro Empresarial Santa Maria
Apartadd, Antioquia, Colombia
https://edurhaba.com / Correo: eiceedurhaba@gmail.com

Pagina 84]|147 84



https://edurhaba.com/
mailto:eiceedurhaba@gmail.com

la produccion de documentos técnicos y/o académicos para solucion de problemas territoriales y

nacionales.

- Innovacion: en este componente se promueve una cultura innovadora al interior de
las entidades mediante proyectos de innovacion y el desarrollo de laboratorios de innovacion ptblica
que son espacios abiertos de experimentacion que vinculan diferentes actores (co-creacion) y
saberes (transdisciplinario y transectorial) que, a través de un proceso de aprender haciendo,

innovan en la forma de abordar problemas publicos para la solucion efectiva.

. Eje 3. Cultura de compartir, comunicar y transformar

El proposito es promover una cultura organizacional que valore el intercambio de
conocimientos, la comunicacion efectiva y la transformacion de saberes en acciones concretas. Este eje
enfatiza la importancia de compartir experiencias y practicas significativas, fortalecer capacidades
con actividades de cierre de brechas en el conocimiento y generar espacios que promuevan

aprendizajes colaborativos.

Se compone de tres elementos claves:

- Capacidades: se enfoca en la capacitacion y formacion para desarrollar habilidades.
Se llevan a cabo actividades para cerrar brechas, potenciando asi las capacidades en el proceso de
innovacion.

- Aprendizaje: consiste en la sistematizacion de practicas y lecciones aprendidas

significativas para ser compartidas y aplicadas en las entidades. Por otro lado, se integra el concepto
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de espacios de comunidades de practica para intercambio de conocimiento tedrico, metodologico y

préctico.

- Apropiacion: involucra la divulgacion y transferencia de conocimiento. Se utilizan
herramientas digitales de apropiaciéon como capsulas de conocimiento, podcasts, videos y espacios de

interaccion como “Cafés del conocimiento” para compartir y fortalecer el aprendizaje.

. Ruta de implementacion

La ruta de implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion se
estructura en una serie de fases orientadas a construir una administracién pablica adaptativa
y eficiente, en la que el conocimiento sea valorado, gestionado y utilizado para la innovacion y la
mejora continua. Esta ruta se articula en torno a los tres ejes fundamentales que configuran la
politica: herramientas de apropiacion y analitica publica, saber innovar para la vida, y cultura
de compartir, comunicar y transformar. La implementacién de cada eje permitira a las
entidades puablicas fortalecer sus procesos de toma de decisiones, innovacién y aprendizaje

organizacional de forma integral.

- Fase 1: Diagnostico y Planificacion Estratégica

. Autodiagnostico inicial:

Cada entidad debe comenzar con un anéalisis exhaustivo de sus capacidades actuales en

gestion del conocimiento e innovacion. Este autodiagnostico, disponible en el sitio web de MIPG,
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evaluara el estado actual de los datos, informacion, conocimientos y competencias, identificando

brechas y necesidades especificas de mejora en los tres ejes de la politica.

. Definicion de objetivos y metas:

A partir de los resultados del diagnostico, se debe definir un plan estratégico alineado con

los ejes de gestion del conocimiento e innovacion. Este plan incluye:

Objetivos de cada eje

Eje 1: Establecer sistemas de andlisis y organizacion de datos que fortalezcan la toma de

decisiones mediante el uso de herramientas de analitica ptblica.

Eje 2: Crear una cultura de innovacion inclusiva y participativa que respete los conocimientos

locales y promueva la co-creacion de soluciones.

Eje 3: Promover el intercambio continuo de conocimientos y experiencias, generando

espacios de comunicacion y transformacion de saberes.

Definicion de Indicadores y Resultados Esperados:

Para cada objetivo, se establecen indicadores especificos de seguimiento que permitan

medir la efectividad de las acciones y ajustar las estrategias conforme se implementen.
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- Fase 2: Implementacion del plan de accion en cada eje

Eje 1: Herramientas de Apropiacién y Analitica Pablica

Organizacion de Datos e Informacién: consolidar los datos de la entidad en sistemas
accesibles y actualizados que permitan una consulta agil y segura. Esto implica crear y mantener bases de
datos estructuradas, implementando tecnologias como inteligencia artificial y analitica avanzada
para transformar la informacion en conocimiento estratégico.

Creacion de Mapas de Conocimiento: identificar el conocimiento clave de la entidad y crear
mapas que faciliten su consulta y gestion. Estos mapas de conocimiento incluyen tanto
conocimiento explicito (documentos, manuales, guias, procedimientos, reportes) como
conocimiento tacito (habilidades y experiencias de los servidores publicos).

Actualizacion Continua: generar una cultura organizacional de actualizacion de sistemas y bases

de datos, asegurando que el conocimiento esté vigente y se adecue a los cambios del entorno.

Evitar la fuga del conocimiento: para evitar la fuga de conocimiento se recomienda

desarrollar las siguientes acciones:

e Revisar procedimientos, mecanismos y formatos para retiro de los cargos por cualquier
situacion administrativa.

e Definir estrategias por parte de las areas de talento humano para la
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transferencia del conocimiento resultado de retiro de los cargos.

e Revisar y establecer procedimientos, tablas de retencion documental y
repositorios de informacion (ver dimension informacion y comunicaciéon de MIPG), con el fin de
transferir el conocimiento.

e Usar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para mejorar los
procesos de archivo y gestion documental.

o Identificar, documentar, consolidar y compartir buenas practicas y lecciones
aprendidas, en especial las que lleven a cabo las areas misionales.

¢ Definir espacios y estrategias para compartir el conocimiento técito y explicito de la

entidad.

Para tomar decisiones basadas en evidencias las entidades deben:

o Poner a disposicion de las personas todos los datos necesarios.

o Asegurarse de que los datos y la informacion son fiables y seguros.

¢ Analizary evaluar los datos y la informacion.

e Asegurarse de que las personas son competentes para analizar y evaluar los datos.

e Analizar la caracterizacion de los grupos de valor para tomar decisiones sobre la gestion
de la organizacion.

¢ Analizar las peticiones, quejas y reclamos para prestar un mejor servicio.

o Realizar ejercicios de autodiagnostico.
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72, Dimension: Control Interno

© Esta dimension se fundamenta en el Modelo Estandar de Control Interno
‘ (MECI), actualizado bajo el marco del MIPG para ser més 4gil y preventivo. Su
objetivo es asegurar que la entidad logre sus metas de desarrollo territorial con

honestidad, eficiencia y transparencia.
Alcance de esta Dimension

La séptima dimension de MIPG, el Control Interno33, se desarrolla a través del Modelo

Estandar de Control Interno —MECI.

Es importante indicar que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI se actualiza en el
marco de MIPG; el MECI ha sido y continuara siendo la base para la implementacion y fortalecimiento
del Sistema de Control Interno de las entidades, que se encuentran dentro del campo de aplicacion de
la Ley 87 de 1993. En este sentido, el MECI es el Modelo que deberan seguir implementando tanto las
entidades objeto de MIPG, como aquellas a las que no les aplica dicho modelo integralmente;
por lo tanto, los lineamientos para su implementacion se enmarcan esta séptima Dimension.

La 72 Dimension EICE EDURHABA actta como el sistema inmunolégico de la
entidad. A través del MECI, se protege el patrimonio ptblico, se optimizan los procesos de
urbanismo y se garantiza que la gestion de vivienda se realice bajo estandares éticos,
permitiendo una evaluaciéon independiente que genera valor agregado para la toma de

decisiones.
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Para MIPG es importante incorporar la politica de control interno transversal a todas
las actividades, procesos, procedimientos, politicas asociadas a la gestion, de manera tal que, a través

de sus componentes, sea posible valorar la efectividad de la estructura de control interno.

El desarrollo de esta dimension impacta las demés dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los

lineamientos de la politica de:

O Control Interno

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el

control y la evaluacioén, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Control Interno esté integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y de los
recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las

politicas trazadas por la alta direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos
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Grafico 17. Séptima Dimension Control Interno
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Fuente: Funcion Publica, 2017

Modelo Estandar de Control Interno

Para entender esta dimension, es necesario tener claro que la estructura del Modelo

Estandar de Control Interno contempla dos elementos fundamentales:

— El primero, una estructura de control basada en el esquema de COSO/INTOSAI,

compuesta por cinco componentes:

En cuanto a la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI, se
fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii) Evaluacion del riesgo, (iii)

actividades de control, (iv) informacién y comunicacion y (v) actividades de monitoreo, los cuales se
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detallan a continuacion:

El propoésito para cada uno de los componentes se despliega de la siguiente forma:

Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente de control que
le permita a la entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Evaluacion del riesgo: su proposito es identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales,

tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Actividades de control: su proposito es permitir el control de los riesgos identificados y como

mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

Informacion y comunicaciéon: EICE EDURHABA tiene como proposito dar
aplicabilidad a utilizar la informacion de manera adecuada y comunicarla por los medios y en
los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacioén de la entidad y de cada proceso sea
adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

Actividades de monitoreo: Este componente es el cierre del ciclo de gestion en
EICE EDURHABA. Como responsable de la oficina de Control Interno, las Actividades

de Monitoreo son las que te permiten pasar de una actitud reactiva a una preventiva,
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asegurando que los proyectos de vivienda y urbanismo no se detengan por fallas no
detectadas a tiempo. Valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii)
la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas
y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento
de la entidad publica.

Esta es una actualizacion normativa crucial para la EICE EDURHABA. Al pasar
del modelo de 2013 al de 2020, el enfoque de la oficina deja de ser exclusivamente
"policivo" o de vigilancia, para convertirse en un motor de creacion de valor puablico.

Para una empresa que construye ciudad, esto significa que el control no solo evita
que se pierda la plata, sino que ayuda a que los proyectos de vivienda se entreguen mas
rapido y con mejor calidad.

Linea estratégica de defensa: esti conformada por la Alta Direccion y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. La responsabilidad de esta linea de defensa se
centra en la emision, revision, validacion y supervision del camplimiento de politicas en materia de
control interno, gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria interna para toda la entidad.

Primera linea de defensa: esta linea de defensa les corresponde a los servidores en sus
diferentes niveles, quienes aplican las medidas de control interno en las operaciones del dia a dia de
la entidad. Se debe precisar que cuando se trate de servidores que ostenten un cargo de
responsabilidad (jefe) dentro de la estructura organizacional, se denominan controles de
gerencia operativa, ya que son aplicados por lideres o responsables de proceso. Esta linea se
encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, por consiguiente, identifica, evalia,
controla y mitiga los riesgos.

Segunda linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por servidores que
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ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de supervision

sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion.

Aqui se incluyen a los jefes de planeacion, o quienes hagan sus veces; coordinadores de
equipos de trabajo, coordinadores de sistemas de gestion, gerentes de riesgos (donde
existan), lideres o coordinadores de contratacion, financiera y de TIC, entre otros que se deberan
definir acorde con la complejidad y misionalidad de cada organizacion. Esto le permite a la entidad
hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion, de manera que pueda
orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12 linea de defensa, asi como a la
Alta Direccion (Linea Estratégica).

Esta linea se asegura de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de
defensa sean apropiados y funcionen correctamente, ademas, se encarga de supervisar la
eficacia e implementacion de las practicas de gestion de riesgo, ejercicio que implicara la
implementacion de actividades de control especificas que permitan adelantar estos procesos de

seguimiento y verificacion con un enfoque basado en riesgos.

Tercera linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por la Oficina de
Control Interno, quienes evalian de manera independiente y objetiva los controles de 22 linea de defensa
para asegurar su efectividad y cobertura; asi mismo, evalda los controles de 12 linea de
defensa que no se encuentren cubiertos -y los que inadecuadamente son cubiertos por

la 22 linea de defensa.

La interaccion entre la 22 linea de defensa (proveedores internos de aseguramiento) y la 32

linea de defensa y estas con los proveedores externos de aseguramiento (organismos de control
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y otras instancias de supervision o vigilancia) seran representadas en una matriz de doble entrada
denominada mapa de aseguramientos+, herramienta considerada por el Instituto de Auditores como
adecuada e idonea para coordinar las diferentes actividades de aseguramiento, visualizar el esfuerzo

en comun y mitigar los riesgos de una manera mucho mas integral.

Bajo este marco metodologico en materia de control interno, las responsabilidades de la
gestion de riesgos y del control estan distribuidas en varias areas y no se concentran en las oficinas
de control interno; de alli que deban ser coordinadas cuidadosamente para asegurar que los controles

operen. La adaptacion de este enfoque se presenta en la siguiente grafica.
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Grafico 18. Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

Alta Direccion — Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
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Fuente: Adaptado del Instituto Auditores Internos (ITA) Global, Vision 2020 Desafios de
Auditoria Interna en el horizonte 2020 por la Direccién de Gestion y Desempeiio Institucional de

Funci6n Publica, 2021

El mapa de aseguramiento se propone como herramienta para visualizar las instancias de
22 linea en cada entidad, donde se definen actividades de control (verificaciéon y con
enfoque en riesgos) especificas que permitirdn a la Linea Estratégica contar con
informacion clave para la toma de decisiones con un enfoque preventivo. Acciones que se

articulan y complementan con la 32 linea de defensa (Oficina de Control Interno).
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Dinamica de Roles y Lineas de Defensa en EDURHABA
En la EICE EDURHABA, el esquema de lineas de defensa no es estatico. Debido
a la estructura organizacional de la empresa, un mismo actor puede desempenar roles en

diferentes lineas dependiendo de la actividad que realice:

A. La Dualidad de Roles
. Oficina de Planeacidon: Es Linea Estratégica cuando participa en el

Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno definiendo el rumbo de la

entidad.

o Es Primera Linea cuando lidera la formulaciéon del Plan de Accion
Institucional.

o Es Segunda Linea cuando asesora a las demas areas en la identificacion

de riesgos de los proyectos de vivienda y realiza el seguimiento a los indicadores.

. Area Financiera (Tesoreria):

o Es Primera Linea al ejecutar los pagos y recaudos de la EICE
EDURHABA.

o Es Segunda Linea cuando consolida informacion financiera para la toma

de decisiones del Gerente y evalta los riesgos presupuestales de las obras.

Armonizacion del MECI con las Lineas de Defensa
La efectividad del Sistema de Control Interno en EDURHABA depende de como

los componentes del MECI se entrelazan con estas lineas:
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° Ambiente de Control (Linea Estratégica): La Gerencia y la Junta
Directiva deben garantizar que el Talento Humano (empleados publicos y trabajadores
oficiales) trabaje bajo principios de integridad. Un ambiente favorable al control permite
que la planeacion estratégica sea la hoja de ruta real de la empresa.

. Enfoque Preventivo (Segunda Linea): Los actores de segunda linea
(Planeacion, TIC, Contratacion) deben entregar informacién en tiempo real. Su objetivo
es realizar una autoevaluacion permanente de lo que hace la primera linea. Esto
permite al Gerente tomar decisiones basadas en datos y evitar "situaciones no deseadas"
(como paralisis de obras o hallazgos fiscales).

. Evaluacion Independiente (Tercera Linea): la oficina (Control
Interno) actia de forma coordinada con la segunda linea, pero mantiene su

independencia para evaluar objetivamente si los controles de la EICE son efectivos.

Principios de Adaptacion para la EICE

Para que este modelo genere valor en EICE EDURHABA sigue estos
lineamientos del ITA 2020:

. Ajuste a la Medida: El modelo se adapta a la complejidad de la EICE
EDURHABA. La direccion asigna roles de control que no asfixien la operacién comercial,
pero que protejan el recurso publico.

. Alineacion de Objetivos: Aunque el Tesorero, el Gerente y el jefe de
Control Interno tienen responsabilidades distintas, todos trabajan para el mismo fin:

cumplir las metas de vivienda y urbanismo. La clave es la comunicacién regular.
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. Segunda Linea como Apoyo: Los roles de segunda linea en
EDURHABA (monitoreo, analisis de riesgos, orientacion técnica) no son obstaculos, sino
un soporte para que la primera linea tome mejores decisiones operativas.

. Independencia sin Aislamiento: Como jefe de Control Interno,
mantienes tu independencia para auditar, pero mantienes una interacciéon constante con
la Gerencia para asegurar que tus auditorias sean ttiles para las necesidades estratégicas
de la empresa.

. Se necesita colaboracion y comunicacion entre los roles de primera y segunda linea
de la direccion y la auditoria interna para garantizar que no haya duplicaciones,
superposiciones ni brechas innecesarias.

. Todos los roles que trabajan juntos contribuyen colectivamente a la creacion y
proteccion del valor cuando estan alineadas entre si y con los intereses prioritarios de las partes
interesadas. (Instituto de Auditores Internos ITA GLOBAL, Fundacién Latinoamericana de

Auditores Internos -FLAIL El modelo de las tres lineas del ITA 2020. p.7 ala 10).

La interaccion entre las lineas que conforman el Esquema de Lineas de Defensa, como eje
articulador entre la Dimension 7 y las demés dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion MIPG se visualiza en el siguiente gréafico.
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Grafico 19. Interaccion de las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control
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Fuente: Elaboracion Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funciéon Publica,

2021

Marco Normativo

. Constitucion Politica, articulos 209 y 269
. Ley 87 de 1993
. Decreto 1083 de 2015- Decreto Unico Sectorial de Funcién Piblica

Ambito de Aplicacién

Todos los organismos y entidades de las Ramas del Poder Puablico en sus diferentes 6rdenes

y niveles, asi como en la organizacion electoral, en los organismos de control, en los establecimientos
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publicos, en las empresas industriales y comerciales del Estado en las sociedades de economia
mixta en las cuales el Estado posea el 90% o més de capital social, en el Banco de la Republica
y en los fondos de origen presupuestal.

Lineamientos generales para la implementacion

Nuestra entidad EICE EDURHABA, entidades cuentan con una estructura para la gestion
y adecuada operacion, dentro de la cual se encuentran inmersos los controles; para las entidades
objeto de aplicacion de MIPG, esta estructura la determina dicho Modelo. La actualizacion del MECI
a través de MIPG, en una primera instancia permitira a través de su esquema de Lineas de Defensa,

definir la responsabilidad y autoridad frente al control.

sus cinco componentes, establecer al interior de las entidades, la efectividad de los controles

disenados desde la estructura de las demas dimensiones de MIPG.

De esta manera, teniendo clara la estructura del MECI, las entidades a las que les aplica la
Ley 87 de 1993, deberan implementar de manera simultanea y articulada, los dos elementos que
hacen parte de dicha estructura, esto es los componentes de control y las lineas de defensa.

. Implementacion de los componentes del Control

- Asegurar un ambiente de Control.

En primer lugar, una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita
disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. En términos generales, un ambiente de control se garantiza

cuando la entidad:
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. Demuestra el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio ptiblico;
es importante que se incluya la identificacion y manejo de los conflictos de interés,
transacciones con partes relacionadas, uso adecuado de informacion privilegiada y otros
estdndares éticos y de comportamiento esperados, que de no llevarse a cabo pueden implicar
riesgos para la entidad. Es recomendable evaluar el establecimiento de una linea de denuncia
interna sobre situaciones irregulares o posibles incumplimientos al codigo de integridad.

. Establece los mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de
Control Interno (creaciéon o actualizacion del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, modificado por
el Decreto 648 de 2017, donde se definan sus funciones de forma clara que incluya el
seguimiento al diseno y efectividad de la estructura de control.

. Toma en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con el fin de asignar roles
y autoridad en todos los niveles organizacionales, incluyendo lineas de reporte.

faciliten la toma de decisiones. Cada lider suministra informacién de forma periddica, con
datos y hechos que le permitan al Representante Legal tomar decisiones informadas y a tiempo sobre
el desarrollo y gestion de la entidad.

Para las entidades que también deben implementar MIPG, el ambiente de control se
fortalece a partir del desarrollo de otras dimensiones como Direccionamiento Estratégico y Planeacion,

Gestion con Valores para resultados y Talento Humano.

- Asegurar la gestion del riesgo en la entidad
Para la EICE EDURHABA, este componente es el "escudo" financiero y técnico.

No basta con planear las obras; hay que anticipar qué puede evitar que se terminen
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(riesgos climaticos, variaciones en precios de materiales, cambios normativos o riesgos de

corrupcion).

Asegurar la Gestion del Riesgo en EDURHABA

Este componente representa el ejercicio estratégico liderado por la Gerencia, el
Tesorero y el equipo técnico para identificar, evaluar y mitigar eventos que puedan poner
en peligro la mision de la empresa. En una EICE, la gestion del riesgo es la garantia de la

sostenibilidad financiera y la continuidad del servicio.

A. Alineacion con la Planeacion Estratégica

Antes de hablar de riesgos, EDURHABA asegura que sus objetivos institucionales
estén claramente definidos y alineados con el Plan de Desarrollo Municipal y la normativa
vigente. La gestion del riesgo no es un proceso aislado, sino que nace del analisis de tres
contextos:

. Contexto Externo: Factores como la situacion econémica del sector
construcciéon, normatividad nacional sobre vivienda y condiciones geograficas de
Chigorodo.

o Contexto Interno: La capacidad instalada de la entidad, su estructura de
procesos y la cultura organizacional.

o Contexto del Proceso: Los riesgos especificos de cada area (ej. riesgos

de tesoreria, riesgos en la supervision de obras, riesgos en la seleccion de beneficiarios).
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B. Identificacion y Analisis de Riesgos

La entidad analiza cada evento potencial para determinar como debe gestionarse,
utilizando mecanismos efectivos de evaluacion para establecer dos momentos del riesgo:

. Riesgo Inherente: El riesgo que existe por la naturaleza misma de la
actividad (ej. el riesgo de que llueva y se retrase una obra de urbanismo) antes de aplicar
cualquier control.

. Riesgo Residual: El nivel de riesgo que queda después de que
EDURHABA aplica sus controles (ej. contar con un plan de contingencia por lluvias o

polizas de cumplimiento).

El Rol de las Lineas de Defensa en el Riesgo

Para que este componente sea efectivo en la EICE, las responsabilidades se
distribuyen asi:

. Linea Estratégica (Gerencia): Define el "Apetito de Riesgo" (qué tanto
riesgo esta dispuesta a asumir la empresa para lograr sus objetivos).

. 12 Linea (Lideres de Proceso): Son los encargados de diligenciar y
actualizar el Mapa de Riesgos. El Tesorero, por ejemplo, es el responsable de gestionar los
riesgos de liquidez.

. 22 Linea (Planeacion): Asesora en la metodologia para que los riesgos estén
bien identificados y no se queden solo en el papel.

. 32 Linea (Tu Oficina): Evalaa si los controles definidos en el mapa de
riesgos realmente se estan aplicando y si son efectivos para evitar que el riesgo se

materialice.
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Asi mismo, considera la probabilidad de fraude y corrupcion (Acciéon u omision + uso del
poder + desviacion de la gestion de lo pablico + el beneficio privado) que pueda afectar el logro de los
objetivos, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencion de los

riesgos de corrupcion.

La entidad identifica y evalaa los cambios que pueden afectar el Sistema de Control

Interno para el cumplimiento de los objetivos. Para las entidades que también deben implementar

MIPG, la gestion del riesgo se fortalece a partir del desarrollo de la dimension de Gestion con Valores

para Resultados.

- Disefiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad

El tercer componente hace referencia a la implementacion de controles, esto es, valorar los

mecanismos para dar tratamiento a los riesgos. Para ello la entidad debe:

Definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los

riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.
- Implementar politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos

que den cuenta de su aplicacion en materia de control.

El desarrollo de actividades de control se fortalece a partir de la implementacién de la

dimension de Gestion con Valores para Resultados.

- Efectuar el control a la informacion y la comunicacion organizacional
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En este cuarto componente del control se verifica que las politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el
entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la
gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso
sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés. Para ello, la

entidad:

- Genera y obtiene informacion relevante, oportuna, confiable, integra y segura que da
soporte al Sistema de Control Interno.

- Comunica la informacion relevante hacia el interior de la entidad, para apoyar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno.

- Se comunica con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el
funcionamiento del Sistema de Control Interno y proporciona informacion hacia las partes externas

en respuesta a las necesidades y expectativas.

Para las entidades que también deben implementar MIPG, este componente se fortalece

a partir de la implementacion de la dimensién de Informacion y Comunicacion.

- Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad

Como ya se senal6 previamente, este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia
de la gestion institucional o a través de evaluaciones continuas y separadas (autoevaluacion,
auditorias) , y su proposito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii)

la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas
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y proyectos; y (iv) los resultados de la gestion, con el propodsito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad
publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del SCI implica el seguimiento
al conjunto de dimensiones del Modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la evaluacion
independiente se convierten en la base para emprender acciones para subsanar las deficiencias
detectadas y encaminarse en la mejora continua (COSO, 2013: 143). Por lo anterior, es importante
adelantar las siguientes acciones para contar con un adecuado y efectivo componente de monitoreo

y supervision dentro del SCI:

- Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el avance en el
logro de las Metas estratégicas, los resultados y los objetivos propuestos, asi como la existencia
y operacion de los componentes del Sistema de Control Interno.

- Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas.

- Para las entidades que implementan MIPG, este componente es transversal a todas
las dimensiones, por cuanto evaltia de manera independiente los resultados esperados en cada
una de ellas. Este adquiere mayor importancia frente a la dimension de evaluacion para resultados,
en tanto a partir del seguimiento y monitoreo a los controles es posible corregir en tiempo real, las
desviaciones encontradas frente al logro de las metas y objetivos planeados.

Evaluaciones Continuas

- Las evaluaciones continuas constituyen operaciones rutinarias que se integran

en los diferentes procesos o areas de la entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo real por parte
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de los lideres de proceso para responder ante un entorno cambiante.

- La evaluacion continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion de la
entidad a través de la medicion de los resultados generados en cada proceso, procedimiento,
proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los
riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros. De esta manera, se evalia su disefio y operacion
en un periodo de tiempo determinado, por medio de la medicion y el analisis de los indicadores, cuyo
proposito fundamental sera tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el mejoramiento del

desempefio.

- En ese orden de ideas se busca que cada lider de proceso, con su equipo de
trabajo, verifique el desarrollo y cumplimiento de sus acciones, que contribuirdn al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte, entonces, la autoevaluacion en el
mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si misma, al proveer la
informacion necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en
su operacion, que afecten su proposito fundamental.

- La autoevaluacion se convierte en un proceso periddico, en el cual participan los
servidores que dirigen y ejecutan los procesos, programas y/o proyectos, segin el grado de
responsabilidad y autoridad para su operacion. Toma como base los criterios de evaluacion incluidos
en la definicién de cada uno de los elementos del control interno, asi como la existencia de controles
que se dan en forma espontanea en la ejecucion de las operaciones y en la toma de decisiones

Evaluaciones Independientes

- Las evaluaciones independientes se llevan a cabo de forma periddica, por parte de la

oficina de control interno o quien haga sus veces a través de la auditoria interna de gestion. Estas
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evaluaciones permiten determinar si se han definido, puesto en marcha y aplicado los controles
establecidos por la entidad de manera efectiva. Las evaluaciones, independientes a los componentes
varian en alcance y frecuencia, dependiendo de la importancia del riesgo, de la respuesta al

riesgo y de los resultados de las evaluaciones continuas o autoevaluacion.

La auditoria se constituye en “una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que
ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.

- La auditoria es una herramienta de retroalimentacion del SCI y de MIPG que
analiza las debilidades y fortalezas del control y de la gestidn, asi como el desvio de los avances
de las metas y objetivos trazados, lo cual influye en los resultados y operaciones propuestas en la
entidad.

- La actividad de auditoria interna debe realimentar a las entidades en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los
mismos promoviendo la mejora continua. Asi mismo, para formarse una opiniéon sobre la
adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control -y de esta manera emitir juicios
de valor- las oficinas de control interno deben basarse en las evidencias obtenidas en el ejercicio de
auditoria.

- En todo caso, deben tener en cuenta que la coordinacion de las auditorias
(cualquiera que sea su ambito) esta en cabeza del jefe de control interno o quien hace sus veces en cada
entidad, con el apoyo de los lideres de cada uno de los sistemas de gestion que tengan implementados.

- Para ello, siguiendo los estdndares internacionales dados por el Instituto de
Auditores Internos Global (THE IIA Global), es recomendable que la oficina de control interno

elabore un plan de auditoria anualmente y seleccione los proyectos, procesos y actividades a ser
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auditados basados en un enfoque de riesgos documentado, alineados con los objetivos y
prioridades de la entidad, y desarrolle adecuados procedimientos para obtener suficiente
evidencia para evaluar el disefio y la eficacia de los procesos de control en los diferentes procesos y
actividades de la entidad. Este plan debe ser flexible de manera que puedan efectuarse ajustes
durante el afio, como consecuencia de cambios en las estrategias de la direccion, condiciones

externas, areas de mayor riesgo o modificacion a los objetivos de la entidad.

definicion tomada de los documentos elaborados por el Instituto de Auditores Internos IIA.
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El desarrollo de actividades de monitoreo se fortalece a partir de la implementacion de las

dimensiones de Gestion con Valores para Resultados y Evaluacion de Resultados.

- De otra parte, en desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento, el jefe de la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces, dentro del conjunto de informes y seguimientos a su
cargo, debe adelantar la evaluacion del control interno contable con criterio de independencia y
objetividad, teniendo en cuenta los lineamientos que, para el efecto, establezca la Contaduria

General de la Nacion.

ElInforme Anual de Evaluacién del Control Interno Contable se efectia en cada vigencia con
corte al 31 de diciembre de cada periodo contable, y se presenta mediante el diligenciamiento y

reporte del formulario por medio del cual se hacen las valoraciones cuantitativa y cualitativa:

- Valoracion cuantitativa: evaliia en forma cuantitativa el control interno contable y el
grado de efectividad de los controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las
actividades de las etapas del proceso contable, ala rendicion de cuentas y ala administracion del
riesgo contable, mediante la formulacion de preguntas que deben ser debidamente calificadas
conforme a la informaci6n y la evidencia documental obtenida.

- Valoracion cualitativa: tiene el proposito de describir cualitativamente, y en forma
breve, el andlisis de las principales fortalezas y debilidades del control interno contable que se
determinaron en la valoracion cuantitativa, los avances con respecto a las recomendaciones

realizadas en las evaluaciones anteriores, asi como las recomendaciones realizadas a la
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evaluacion actual por parte del Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, para efectos de
mejorar el proceso contable de la entidad

) Implementacion del esquema de lineas de defensa

La anterior estructura definida para el MECI esta acompanada de un esquema de
asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye
en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control

interno.

- Linea estratégica de defensa: aspectos clave para el Sistema de Control

Interno (SCI) a tener en cuenta:

. Fortalecimiento del comité institucional de coordinacién de control interno a
través de sesiones periodicas en las que se revisen los temas relevantes del sistema de control interno
de la entidad.

. Evaluacion de la forma como funciona el esquema de lineas de defensa,
incluyendo la linea estratégica.

o Definicion de lineas de reporte (canales de comunicaciéon) en temas clave
para la toma de decisiones, atendiendo el esquema de lineas de defensa.

. Definicion y evaluacion de la politica de administracion del riesgo. la evaluacion
debe considerar su aplicacién en la entidad, cambios en el entorno que puedan definir ajustes,
dificultades para su desarrollo, riesgos emergentes.

. Evaluacion de la politica de gestion estratégica del talento humano (forma de provision

de los cargos, capacitacion, codigo de Integridad, bienestar).
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- Primera linea de defensa: aspectos clave para el Sistema de Control Interno

(SCI) a tener en cuenta:

. El conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de
trabajo.

. La identificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su

seguimiento, acorde con el disefio de dichos controles, evitando la materializacion de los riesgos.

. El seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales, segin
corresponda.
. La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicaciéon y seguimiento para

resolver los hallazgos presentados.

. La coordinacion con sus equipos de trabajo, de las acciones establecidas en
la planeacion institucional a fin de contar con informacion clave para el seguimiento o autoevaluacion
aplicada por parte de la 22 linea de defensa.

- Segunda linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por servidores
que ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de

supervision sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion.

Aqui se incluyen a los jefes de planeacion, o quienes hagan sus veces; coordinadores de
equipos de trabajo, coordinadores de sistemas de gestion, gerentes de riesgos (donde
existan), lideres o coordinadores de contratacion, financiera y de TIC, entre otros que se deberan
definir acorde con la complejidad y misionalidad de cada organizacion. Esto le permite a la entidad

hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion, de manera que pueda
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orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12 linea de defensa, asi como a la

Alta Direccion (Linea Estratégica).

Esta linea se asegura de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de
defensa sean apropiados y funcionen correctamente, ademas, se encarga de supervisar la
eficacia e implementacion de las practicas de gestion de riesgo, ejercicio que implicara la
implementacion de actividades de control especificas que permitan adelantar estos procesos de

seguimiento y verificacion con un enfoque basado en riesgos.

- Tercera linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por la Oficina
de Control Interno, quienes evalan de manera independiente y objetiva los controles de 22 linea de
defensa para asegurar su efectividad y cobertura; asi mismo, evaltia los controles de 12 linea de defensa

que no se encuentren cubiertos -y los que inadecuadamente son cubiertos por la 22 linea de defensa.

La interaccion entre la 22 linea de defensa (proveedores internos de aseguramiento) y la 32
linea de defensa y estas con los proveedores externos de aseguramiento (organismos de
control y otras instancias de supervision o vigilancia)

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta por parte de

la 32 Linea:

. A través de su rol de asesoria, orientacion técnica y recomendaciones frente a la
administracion del riesgo en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus
veces se garantiza el cumplimento efectivo de los objetivos.

. Monitoreo a la exposicion de la organizacion al riesgo y realizar recomendaciones
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con alcance preventivo.

. Asesoria proactiva y estratégica a la Alta Direccion y los lideres de proceso, en
materia de control interno y sobre las responsabilidades en materia de riesgos.

. Formar a la alta direccion y a todos los niveles de la entidad sobre las
responsabilidades en materia de riesgos.

. Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma independiente.

. Interrelacion MECI y Dimensiones de MIPG en EICE EDURHABA.

Las siguientes interacciones entre el MECI y las Dimensiones de MIPG, pueden ser tiles al
momento de su implementacion, especialmente para aquellas entidades que estan en el &mbito de
aplicacion de los dos Modelos:

Aspectos a evaluar|

dentro del Sistema de

Control Interno
Evaluacion de la Politica de

Componen

Dimension Aspectos a implementar linea
te Meci vinculada defensa

Dado que en esta

deben emitir los
lineamientos paraa crear
un ambiente favorable
al control y para la
administracion  del
riesgo. En esta
dimension, se
identifican los riesgos,

Se

ambiente dimensién se define la riesgos

de Direccionamient ruta  organizacional Linea Monitoreo

control o Estratégicoy| que debe seguir la Estratégica [permanentemente los
en EICE Planeacion entidad para lograr sus riesgos de corrupcion.
EDURH metas, resultados, y en Monitoreo al estado de los
ABA general sus objetivos, se riesgos aceptados (apetito por

el riesgo), con el fin de
identificar cambios
sustantivos que afecten el
funcionamiento de la entidad.
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El mapa de aseguramiento se propone como herramienta para visualizar las
instancias de 29 linea en cada entidad, donde se definen actividades de control
(verificacién y con enfoque en riesgos) especificas que permitiran a la Linea Estratégica
contar con informacion clave para la toma de decisiones con un enfoque preventivo.
Acciones que se articulan y complementan con la 3¢ linea de defensa (Oficina de Control

Interno).
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Componente
Meci

Dimension
vinculada

Aspectos a implementar

Aspectos a evalua
dentro del Sistema
de Control Interno

disenan los controles
para que la gestion eficiente,
efectiva y transparente, y se
tenga una  adecuada
prestacion de

servicios 0
produccién de bienes.

Asi mismo se deben

Avance en el esquema de
lineas de defensa.

Direccionam establecer lineas de reporte Informes de evaluacién a
iento dentro de la entidad para el los aspectos clave definidos a
Estratégic funcionamiento del Sistema partir del Esquema de lineas
o} de Control Interno. Cadalider| de Defensa
Planeacion suministra informacion de
EI Gestion forma periddica, con datos y
CE para hechos que le permitan la
EDURH resultados toma de decisiones a la
ABA alta direccion.
A partir de la dimension de
seasegura que la estructura
organizacional, los
procesos de la cadena de . Me
valor y los de apoyo, la joras en la prestacion
Gestion asignacion del talento humano del servicio
para a los proyectos, programas o (evaluaciones sobre
resultados procesos, el uso de los bienes percepcion de los

muebles e inmuebles, el usuarios).

suministro de servicios . In
internos, la  ejecuciéon formes de
presupuestal y la focalizacion evaluaciéon a los
de los recursos, estén en aspectos clave
funcién del cumplimiento definidos a partir del
de los propdsitos de la Esquema de lineas
entidad y de atender lo de Defensa.

previsto en la planeacién
institucional, de
forma

eficiente
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Es necesario que
una adecuada GETH asegure
que la  seleccion, la
capacitacion, la evaluacion del
desempefio y la calidad de
vida laboral, se conviertan
en herramientas adecuadas
para el ejercicio de las

° Ap
licacion
cumplimiento cddigo

Gestion funciones y responsabilidades de integridad
del Talento y en condiciébn Optima, gestion de conflicto
Humano facilitando el autocontrol de intereses.
por parte de cada servidor. . Cli
La adecuada ma laboral
GETH debe igualmente . Te
contemplar las directrices mas Disciplinarios
para la toma de decisiones . I
frente al talento humano, en| mpacto del Plan
especial sobre aquellos Institucional ~ de
aspectos que tienen q}le ver Capacitacién PIC
con su preparacion y
responsabilidad frente al
Sistema de Control Interno,
y sobre los parametros
éticos y de integridad que
han de regir todas las
actuaciones de los servidores
publicos.
Definiciéon de . Ge
Dimension objetivos con suficiente neraciéon de
de Gestion claridad para identificar y reportes
con evaluar los riesgos Primera y periddicamente al
Ev Valores relacionados: i) Segunda Comité
aluacién de para Estratégicos; ii) Operativos; Lineas Institucional de
riesgos Resultado iii) Legales y Presupuestales; Coordinacién  de
iv) De Informacion Control  Interno
Financiera y no Financiera. acerca del
cumplimiento de
las metas y los
objetivos en
relacion a la gestion
integral del
riesgo.
Dimension Identificacion y . M
de Gestion analisis de riesgos (Analiza onitoreo
con factores internos y permanentemente

externos; Implica a los
niveles apropiados de la

los cambios en el
entorno (interno y

Direccion: Carrera 100 # 88-21, Oficina 717, Centro Empresarial Santa Maria

Apartadd, Antioquia, Colombia

https://edurhaba.com / Correo: eiceedurhaba@gmail.com

Pagina 119|147

119


https://edurhaba.com/
mailto:eiceedurhaba@gmail.com

Aspectos a implementar

linea di
defensa

Aspectos a evaluar dentro de
Sistema de Control Interno

Componente Dimension
Meci vinculada
EICE Valores para
EDURHA Resultados
BA

direccibn;  Determinal
como responder a los
riesgos; Determina la
importancia de los
riesgos).

Dimension de
Gestiéon con
Valores para
Resultados

Identificacion yl
analisis de cambios
significativos (Evalta
los cambios en el
entorno externo;
Evaltia cambios en la
alta direccion)

Dimension de
Gestiéon con
Valores para

Evaluacion
del riesgo de fraude o
corrupcion. (Tiene en

externo) que puedan afectar
la efectividad del SCI.

. Revision de
las exposiciones al riesgo con
los grupos de wvalor,

proveedores, sectores
econémicos u otros
(monitoreo del contexto
estratégico).

. Verificacion,

en el marco de la politica de
riesgos institucional, que la
identificacion y valoracion del
riesgo de la primera linea sea
adecuada frente al logro de
objetivos y metas

. Verificacion
de la adecuada identificacién
de los riesgos relacionados

Resultados cuenta distintos tipos con fraude y corrupcion.
de fraude o corrupcion;
evaltia los incentivos |
las presiones; evaltal
las
actitudes y
justificaciones).

. Verificaci
6n de que el disefio del
control establecido por la

EICE primera linea de defensa sea
EDURHA Diseno N pertinente frente a los
BA desarrollo de riesgos identificados,
actividades de control analizando: los responsables y
(Integra el desarrollo de su adecuada segregacion de
controles con la funciones, proposito,
evaluacion de riesgos; periodicidad, tratamiento en
tiene en cuenta a qué caso de desviaciones, forma de
nivel se aplican las ejecutar el control y
actividades; facilita la evidencias de su ejecucion, y
segregacion de efectuar las recomendaciones
funciones). a que haya lugar ante las
Gestion  con instancias
Valores para rimera y correspondientes
Activ Resultados Segunda (primera,
idades de Lineas segunda, y  linea
Control estratégica).
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Seleccion |

desarrollo de

controles  generales

sobre TI para apoyar Acorde con lal
la consecucion de los estructura de la entidad, el
objetivos (Establece Oficial de Seguridad de la
actividades de control Informacion  verifica el
relevantes sobre las desarrollo y mantenimiento
infraestructuras de controles de TI.
tecnologicas;

establece actividades
de control relevantes
sobre los procesos de
gestion de la seguridad;
Establece actividades de
control relevantes sobre
los procesos de
adquisicién, desarrollo
y mantenimiento

de
tecnologias).

Despliegue de . Monitoreo 4
politicas Y los riesgos acorde con la
procedimientos politica de administracion de
(Establece riesgo establecida para la
responsabilidades entidad.
sobre la ejecucion de . Verificacion
las .pqliticas V] de que los responsables estén|
procedimientos; ejecutando los controles tal
Adopta medidas como han sido disefiados.
correctivas; Revisa las|
politicas Vl
procedimientos).

Componente Dimension Aspectos linea de defensa Aspectos a evaluar dentro del

Meci vinculada implementar Sistema de Control Interno

° Ve
rificacion del disefio y ejecucion
de los controles que mitigan

los riesgos

estratégicos o
institucionales.

. Verificacion

del disefio y ejecucion de los
controles que mitigan los
riesgos de  fraude |
corrupcion.
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Informacion y
Comunica- ci6n

Informacion y
Comunicacion

Utilizacién
de informacion
relevante (Identifica
requisitos de
informacion; Capta
fuentes de datos
internas y externas;
Procesa datos
relevantes y  los
transforma en
informacion).

Comunicacié
n Interna (Se
comunica con el
Comité Institucional de
Coordinacion de
Control Interno o su
equivalente;  Facilita

lineas de
comunicacion en
todos los

niveles;
Selecciona el
método de
comunicacion
pertinente).

Comunicaci

6n con el exterior (Se
comunica con los
grupos de valor y con
terceros externos
interesados; Facilita
lineas de
comunicacion).

Linea Estraté-
gica

. Garantia de
la disponibilidad,
confiabilidad, integridad 'y
seguridad de la informacion
requerida para llevar a cabo
las responsabilidades

de control interno
por parte de la entidad.

. Aseguramie
nto de que, dentro de los
procesos de informacion vy
comunicacion interna y externa,
se establezcan mecanismos
claros de

comunicacién para
facilitar el ejercicio de control
interno.

. Garantia de
la disponibilidad,
confiabilidad, integridad 'y
seguridad de la informacion
requerida para la prestacion
del servicio.

. Impacto Ley]
de Transparencia.
. Riesgos

relacionados con el manejo de
informacion clasificada o
reservada.

. Impacto en la
prestacion del servicio por
negacién de informacion.
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Gestion
Actividades con

de Valores
Monitoreo para

y
de

Resultados
Evaluacion

Resultados

Evaluaciones
continuas y/o
separadas
(autoevaluacion,

auditorias) para
determinar si los
componentes del SCI
estin presentes 'y
funcionando.

Primera
Segunda
Lineas

Y

. Evaluacién
de la gestion del riesgo de la
entidad de forma integral, con
énfasis en:

0 La exposicion al
riesgo, acorde con los
lineamientos y la politica
institucional.

O El cumplimiento

legal y regulatorio.

O Logro de los
objetivos estratégicos o
institucionales.

O Confiabilidad de la
informaciéon financiera y no
financiera. (22 Linea)

0O Evaluacién de la
efectividad de las acciones
desarrolladas por la segunda
linea de defensa en aspectos
como: cobertura de riesgos,
cumplimientos de la
planificacion, mecanismos |
herramientas aplicadas, entre
otros, y generar observaciones y
recomendaciones para
la

mejora. (32 Linea)

Direccion: Carrera 100 # 88-21, Oficina 717, Centro Empresarial Santa Maria

Apartadd, Antioquia, Colombia

https://edurhaba.com / Correo: eiceedurhaba@gmail.com

Pagina 123|147

123


https://edurhaba.com/
mailto:eiceedurhaba@gmail.com

Componente Dimension Aspectos a implementar linea de Aspectos a evaluar

Meci vinculada defensa dentro del Sistema
de Control Interno

. Co
mo resultado dela
evaluacion de la
gestion del Riesgo
comunica las
Evaluacién ycomunicacién deficiencias a la alta
de deficiencias oportunamente direcci6n o a las
(Evaltia los resultados, Comunica las Tercera partes responsables
deficiencias y Monitorea las Linea para tomar las
medidas correctivas). medidas
correctivas, segiin
corresponda.

o Ve
rificacion del
avance y
cumplimiento de
las acciones
incluidas en los
planes de
mejoramiento
producto de las
autoevaluaciones.
(22 Linea).

o Ev
aluaciéon de la
efectividad de las
acciones incluidas en
los Planes de
mejoramiento
producto de las

auditorias
internas y de entes
externos. (32
Linea)

Criterios diferenciales para la politica de Control Interno

La definicion de criterios diferenciales para esta politica, consiste en establecerlos requisitos
exigidos a las entidades territoriales para la implementacion de sus sistemas institucionales de

control interno. Si bien, los limites los establece el marco normativo, se busca que las entidades con
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mayores entornos de desarrollo tengan un mayor grado de cualificacion u optimizacion de los
minimos legales, ya sea en su diseflo o en su implementacion. Adicionalmente, las tres perspectivas
con que se puede implementar el MECI: bésico, intermedio y avanzado, pueden ser la base para la
identificacion de niveles de madurez en la implementacion del Modelo.

En el Anexo 6 se detallan los elementos a tener en cuenta para implementar la politica de
control interno con criterio diferencial, en donde se aprecian las actividades que se deben adelantar

desde cada linea de defensa para cada uno de los componentes del MECI.

Autodiagnostico para la Politica de Control Interno

En el caso de la Politica de Control Interno se cuenta con una herramienta que permite que
cada entidad evalie semestralmente su Sistema de Control Interno de manera integral y permitirle al
jefe de control interno o quien haga sus veces llevar a cabo el informe de evaluacion
independiente sobre el mismo para su publicacion cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad,
en cumplimiento en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019.

Este formato cumple los propdsitos de las herramientas de autodiagnostico de las otras
politicas de MIPG, ya que tiene como objetivo adelantar un anélisis articulado frente al
desarrollo de dichas politicas y su efectividad en relacion con la estructura de control, éste altimo
aspecto esencial para garantizar el buen manejo de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan
y se mejore la prestacion del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor
publico.

El Formato les permite a las entidades hacer un anélisis del estado de los cinco componentes
del Modelo Estandar de Control Interno MECI, con el fin de identificar si el Sistema de Control

Interno de la entidad se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO, y a partir de este analisis, de
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manera automatica y en forma priorizada, definir puntos de mejora para cada componente y su

articulacion con las Dimensiones de MIPG.

Identifica, para cada requerimiento de cada componente los items de menor desarrollo (baja

calificacion) hasta aquellas con mejor calificacion.

Como herramienta de autodiagnostico este formato podra ser utilizado en el momento en
que cada entidad lo considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno tanto a Funcion Publica

como a otras instancias del gobierno o de organismos de control.

Frente a esta herramienta es recomendable que se aplique paralelamente o en conjunto con
las deméas herramientas definidas para las politicas del modelo, a fin de encontrar temas comunes
en los planes de accion y establecer a partir de la implementacion de las 6 dimensiones de MIPG su

efectividad en términos del control y la gestiéon del riesgo.

Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimension

Los siguientes atributos de calidad permitirdn a las entidades adelantar una adecuada

Gestion del Conocimiento y la Innovacion:

. Estandares de conducta y de integridad que direccionan el quehacer institucional
. Niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas que facilitan la consecucién de
los objetivos institucionales

. Monitorear el entorno institucional que permite la identificacion de los riesgos y sus
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posibles causas.

. Riesgos identificados y gestionados que permiten asegurar el cumplimiento de los
objetivos

. Actividades de control establecidas que permiten mitigacion de los riesgos a niveles
aceptables

. Informacion comunicada a nivel interno y externo que facilita la gestion de la
entidad

. Auditoria interna que genera valor agregado a la entidad

. Auditoria interna que asegura la calidad de su proceso auditor
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Anexos Manual operativo MIPG

o Anexo 1. Criterios diferenciales para la politica de Gestién del Talento Humano
o Anexo 2. Criterios diferenciales para la politica de Racionalizacion de Tramites

. Anexo 3. Criterios diferenciales para la politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion

. Anexo 4. Niveles de Implementacion de la politica de Gestion de la
Informacién Estadistica

. Anexo 5 Criterios diferenciales para la politica de Archivo y Gestion
Documental

o Anexo 6. Criterios diferenciales para la politica de Gestién del Conocimiento
y la Innovaciéon

. Anexo 7. Criterios diferenciales para la politica de Control Interno
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